Zatacznik nr 1 do SIWZ

Przedmiot zamowienia

GRUPA 1

Dosep do uaktualnig systemu SIMPLE ERP, przedknie opieki dogjpu do nowych
wersji oraz sprawowanie ustug serwisu techniczrggez okres 12 miesiy od dnia
podpisania umowy.

Opis stanu aktualnego

Zamawiajicy posiada 37 licencje naytkowanie systemu SIMPLE 6.00 B w
nastpujacych obszarach :

Finanse i Ksigowas¢,

Obrot towarowy,

Majatek Trwaty,

Personel.

Szczegotowe wymagania dotygee dostarczanego oprogramowania

1. Wykonawca zagwarantujee produkty oljte umowy beda stanowt najnowsz -
biezaca wersg systemu i uwzgldniajg wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w
zakresie projektu.

2. Wykonawca zagwarantujee wszystkie produkty ofie umowe, nie keda posiadaty
zadnych wad wynikagych z projektu, gytych materiatéw lub wykonania, anite
powstatych w wyniku jakiegokolwiek dziatania lubniechania ze strony Dostawcy,
ktére to wady mogtyby séasie widoczne w trakcie normalnej eksploatacii
dostarczonych produktéw.

SzczegoOlowe wymagania dotygeze ustug serwisu technicznego
3. Pomoc w administracji systemem - w szczegé@tnserwerem bazodanowym
w tym usuwanie kldnych zapisow powstatych z winyzyikownikow,
monitorowanie pracy serwera w zakresie wyd&nd ogolnej poprawnsci
dziatania,
4. Pomoc w instalacji nowych wersji systemu SIMPLE ERP
5. Konsultacje w celu wygmiania niejasnéci i problemow wynikajcych z
biezacej eksploatacji systemu,
6. Dokonywanie napraw stwierdzonychetdbw programowych, a tak innych
btedow kedacych skutkiem awarii spetowych,
7. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwdglapcych zmiany
ustawowe i rozwojowe
8. Dokonywania biggcej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania zged
potrzebami zamawiagego,
9. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:
m pomoc telefoniczpdostpna w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;
m reakcg na zgtoszenie awarii wagu 4 h;
m usungcia awarii w cigu 24 h od momentu zgtoszenia,
m 8 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6
szczegotowych wymagadotyczicych ustug zdalnego serwisu



technicznego;

m 12 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6
szczegotowych wymagadotyczicych ustug serwisu technicznego
realizowanego w siedzibie zamawieggo.

GRUPA 2

Dostp do uaktualnig systemu, przedienie opieki dogpu do nowych wersji systemu
Planowanie Pracy oraz sprawowanie ustug serwisunieznego przez okres 12 migsy
od dnia podpisania umowy.

Opis stanu aktualnego
Zamawiajicy posiada licengjbez limitow dla Planowania Pracy.

SzczegoOtowe wymagania dotygze dostarczanego oprogramowania

1. Wykonawca zagwarantujee produkty objte umowy beda stanowé najnowsz -
biezaca wersg systemu i uwzgldniajg wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w
zakresie projektu.

2. Wykonawca zagwarantujee wszystkie produkty ofie umowe, nie keda posiadaty
zadnych wad wynikagych z projektu, gytych materiatéw lub wykonania, anite
powstatych w wyniku jakiegokolwiek dziatania lubniechania ze strony Dostawcy,
ktére to wady mogtyby séasie widoczne w trakcie normalnej eksploatacii
dostarczonych produktow.

SzczegoOlowe wymagania dotygeze ustug serwisu technicznego
1. Pomoc w administracji systemem - w szczegédnserwerem bazodanowym
w tym usuwanie kldnych zapisow powstatych z winyzyikownikow,
monitorowanie pracy serwera w zakresie wyd&nd ogolnej poprawnsci
dziatania,
Pomoc w instalacji nowych wersji systemu Planowdacy,
Konsultacje w celu wygaiania niejasn€zi i problemow wynikajcych z
biezacej eksploatacji systemu,
4. Dokonywanie napraw stwierdzonychetddw programowych, a tak innych
btedow kedacych skutkiem awarii spetowych,
5. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwdgiagcych zmiany
ustawowe i rozwojowe
6. Dokonywania bieacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania 2gea
potrzebami zamawiagego,
7. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:
m pomoc telefoniczpdostpna w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;
m reakcg na zgtoszenie awarii wagu 4 h;
m usungcia awarii w cigu 24 h od momentu zgtoszenia,
m 8 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6
szczegotowych wymageadotyczicych ustug zdalnego serwisu
technicznego;
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