Zatacznik nr 3 do SIWZ

Projekt umowy — dotyczy grupy 1, 2

UMOWA NI .o,
zawartadnia ......ccoceviiieinnnn. r.

w wyniku zamowienia publicznego w trybie przetargograniczonego Art. 39-46 ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamoipeiblicznych
/ Dz.U.z 2015 r. poz. 2164 z pd. zm. /
miedzy:/.

NIP: y REGONL. ..o,

(imie i nazwisko)
zwanym dale)Vykonawca
a
SZPITALEM UNIWERSYTECKIM NR 2 IM DR JANA BIZIELA
W BYDGOSzZCzY
Z siedzily przy ul. Ujejskiego 75, 85-168 Bydgoszcz
wpisanym do Krajowego Rejestruddwego
pod nr, 0000316960 posiadaym

NIP 9532582266, REGON 340517145

reprezentowanym przez:
dr n. med. WangKorzycka — Wilinska

zwanym daleZzamawiajacym

§1
Przedmiot i warté¢ umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

2.

1)

2)

3)

zapewnienie dogpu do uaktualnie systemu SIMPLE ERP/PLANOWANIE PRACY,
przez okres 12 miegly wraz z zapewnieniem serwisu technicznego opnegvaania na
warunkach okrdonych w umowie zaatzm cere .......cccocoeeeveeennnnn. ztotych brutto
okreslona w formularzu oferty cenowej,

wykonywanie dodatkowych ustug zdalnego serwisu riemz@mego SIMPLE ERP /
PLANOWANIE PRACY na warunkach okéonych w umowie w wymiarze minimum ....
roboczogodzin w miestu przez okres 12 miesy za CeR .................. ztotych brutto
okreslona w formularzu oferty cenowej.

wykonywanie dodatkowych ustug serwisu techniczneé®idPLE ERP w siedzibie
Zamawiajcego na warunkach oldtenych w umowie w wymiarze minimum .....
roboczogodzin w miestu przez okres 12 miesy za CeR .................. ztotych brutto
okreslona w formularzu oferty cenowej.

taczm wartas¢ przedmiotu umowy, zgodnie z formularzem ofertyaeej, strony okrédaja

na kwoe ........ccccceeeeeeennn. ztotych brutto (SFOWNI€:.m.vvveeciiiiieiieeeeee, ).
3. Formularz oferty cenowej — z@kznik nr 1 stanowi integradnczes¢ umowy.



§2
Okres trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 12 mgmgiod dnia ...... .......... dodnia...... ...........roku.

§3
Termin i warunki ptatnasci

1. Naleznos¢ za ustugi wymienione w § 1 ust. Igdzie przekazywana przelewem przez
Zamawiajcego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze wépokrelony w ust. 2 i 3.

2. Naleznos¢ za ustugi okrdone w 8 1 ust. 1 pkt. 1 (degt do uaktualni# SIMPLE
ERP/PLANOWANIE PRACY wraz z serwisem technicznynragygamowania) &dzie ptatna
mieskcznie, z gory, za kaly miesiac obownzywania umowy, licgc od dnia jej podpisania, w
kwocie ........... ztotych brutto miegtznie, w terminie ............ dni od daty wystawienia
faktury. Faktura bdzie wystawiana na pogtku okresu rozliczeniowego (migsa), za okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

3. Naleznos¢ za ustugi okrdone w 8§ 1 ust.1 pkt 2, 3 strony ustalagodnie z formularzem oferty

cenoweyj;
1) za ustug okreslong 8§ 1 ust.1 pkt 2 na kwet.............. ztotych brutto miegiznie -
SIMPLE ERP/PLANOWANIE PRACY,
2) za ustug okreslona 8 1 ust.1 pkt 3 na kwet............. ztotych brutto miegiznie -
SIMPLE ERP.
Naleznos¢ bedzie ptatna z dotu za kdy miesac obowhzywania umowy, liczc od dnia jej
podpisania, w terminie ..... dni od daty wystawieféktury. Podstaw do wystawienia

faktury kedzie zestawienie przepracowanych roboczogodzin myrdamiesicu podpisane
przez upowaniona osolg ze strony Zamawiagego. Kopia zestawieniathzie dohczana do

faktury.
W przypadku gdy zaistnigjokolicznagci powodujice, i konieczne bdzie wykonywanie
czynnaci serwisu technicznego ponad limit ( ... lub .... godx w mies¢cznym okresie
rozliczeniowym, Wykonawca doliczy do faktury nates¢ za te czynn&ci wedtug stawki:
1) . zt brutto za roboczogodgzifserwis zdalny SIMPLE ERP /
PLANOWANIE PRACY),
) zt brutto za roboczogodzin (serwis SIMPLE ERP  w siedzibie
Zamawiajcego),

zgodnie z formularzem oferty cenowej. Roboczogoglnigpracowane ponad limit ofig beda
zestawieniem, o ktorym mowa egte poprzedzagym.

5. Nie przepracowane w danym migsi roboczogodziny z ... lub/i .... godzinnego m¢egnego
limitu Zamawiajcy bedzie miat prawo wykorzystaw kolejnych miesicach, bez prawa
Wykonawcy do dodatkowego wynagrodzenia, o ktérymvanav ust. 4 pkt 1 — 2.

6. Faktury, o ktorych mowa w ust. 2 oraz faktury ztaeseniami, o ktérych mowa w ust. 3da
doreczane Zamawiagemu w terminie 5 dni od jej wystawienia. W przykadp&nienia w
doreczeniu prawidtowo wystawionej faktury lub/i prawda¥ego zestawienia termin ptatoo
naleznosci ulega wydtaeniu o czas opaienia.

§4
Warunki wykonania umowy
1. Wykonawca gwarantujeze produkty objte niniejsza umowa beda stanowé najnowsz
(biezaca) wersg systemu i uwzgldnia¢ wszystkie wprowadzone ulepszenia dosigezprojektu.
2. Wykonawca éwiadcza,ze przystugyy mu prawa umdiwiajace naleyte wykonanie umowy
zgodnie z jej trécia. W razie zgloszenia wobec Zamawi@@go roszcze z tytutu praw
autorskich i praw pokrewnych czy praw wiastioprzemystowej zwjzanych z nabeytym
wykonaniem niniejszej umowy Wykonawca zobgauije s¢é zwolnic Zamawiagcego z
wszelkich zwazanych z tym roszciei pokryje Zamawiajcemu wszelkie ewentualnie
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5.

7.

8.

zaptacone z tego tytutu przez niego odszkodowdd@ay umowne, grzywny i inne podobne
wydatki, w tym poniesione kosztyadowe, w tym koszty zagbstwa procesowego
Zamawiajcego.

Wykonawca zagwarantujeze produkty objte niniejsza umow nie lkeda posiadaty wad
wynikajacych z projektu, gytych materiatow lub wykonania, jak wad powstatyghvyniku
jakiegokolwiek innego dziatania lub zaniechaniastzeny Wykonawcy, ktére to wady mogtyby
sta si¢ widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostanyzh produktow.

W przypadku ujawnienia sitakich wad Zamawiagy zgtosi reklamaej Wykonawcy pisemnie,
faxem lub pocz elektronicziqa na nr/adres wskazany przez Wykonawdory ma obowgzek,
bezptatnego usugtia wady w cigu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia. W przipad
niedotrzymania powszego terminu Wykonawca zaptaci armowry w wysokaci 1/10
opfaty, o ktoérej mowa w 81 ust 1 pkt 1 zazétp dzien powyzej terminu okréonego w
niniejszym usipie.

W ramach serwisu technicznego, o ktorym mowa w1Lipkt 1 Wykonawca zapewni :

1) pomoc w administracji systemami, w szczegeétncserwerem bazodanowym, w tym
usuwanie hkidnych zapiséw powstatych z winyzytkownikdéw, monitorowanie pracy
serwera w zakresie wydajéw i ogolnej poprawnsci dziatania,

2) pomoc w instalacji nowych wersji systemow, korecji w celu wyjénienia niejasnsi
I probleméw wynikajcych z bieacej eksploatacji systemow,

3) dokonywanie napraw stwierdzonychedddw programowych, a tak innych b¢dow
bedacych skutkiem awarii sperowych,

4) wsparcie w instalacji nowych wersji oprogramowani&vzgkdniajacych zmiany
ustawowe i rozwojowe,

5) dokonywanie bigacej modyfikacji oprogramowania zgodnie Z potrzebam
Zamawiajcego,

W ramach serwisu technicznego, o ktorym mowa w1 pkt 2-3, w ramach optaty za
ten serwis, Wykonawca zapewni:

a) pomoc telefoniczpw dni robocze w godz. 8.00 — 16.00;
b) reakcg na zgtoszenie awarii wagu........... godzin;
C) usungcie awarii w cagu ............godzin od momentu zgtoszenia.

W przypadku niedotrzymania terminéw, o ktérych naow ust. 6 lit. b i ¢ Wykonawca zapfaci
kare umowry w wysokdaci 50 zt za kada godzire op&nienia.

W przypadku rozwizania od umowy z przyczynAscych po stronie Wykonawcy Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu kag umowrg w wysokaci 20% wartdci przedmiotu umowy brutto
okreslonej w 81 ust. 2.

. Miejsce wykonania: Szpital Uniwersytecki Nr 2 inm.Jhna Biziela w Bydgoszczy.

85
Warunki dotyczgce zatrudnienia

. Zamawiajcy wskazuje nagpujace czynnéci, ktorych realizacja musi nagowa w ramach

umowy 0 pra¢ W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwc#@6l® - Kodeks pracy
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1066, z fod zm. ):
1) pomoc w instalacji nowych wersji systemu SIMPLE HREANOWANIE PRACY,
2) pomoc telefoniczna w ramach serwisu technicznegdPEE ERP/PLANOWANIE
PRACY,
3) wykonanie i dostawa nowych wersji oprogramowania

. W terminie 7 roboczych od zawarcia umowy Wykonawczedstawi Zamawiagemu wykaz

wszystkich osob wykonagych czynnéci okreslone w ust. 1 wraz zswiadczeniem tych osob,
ze @ zatrudnione na podstawie umowy o prad¥ykaz obejmowa bedzie take osoby
zatrudnione przez podwykonawcow. Nieprzedstawiemiekreslonym w zdaniu pierwszym
terminie petnego wykazu albo wszystkickwiadcze daje Zamawiajcemu prawo nat@nia na
Wykonawe kary umownej w kwocie do 2000 zt.
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. Wykonawca na kale pisemnezagdanie Zamawiacego w terminie 5 dni roboczych od dnia

otrzymania wezwaniaghizie przedktadat Zamawiggemu informagj na temat stanu i sposobu
zatrudnienia o0s6b wykomgych czynneéci okreslone w wust. 1 tj. imienn liste oséb
wykonujcych te czynnéci oraz gwiadczenie tych oséb o zatrudnieniu ich na umonprae.

Do informacji Wykonawca datzy, nazadanie Zamawiajcego, dowody odprowadzenia sktadek
ZUS od ww. umow o prgc za ostatni miegt. Gswiadczenia i dokumenty, ktore zip
Wykonawca obejmowa beda takze osoby zatrudnione przy wykonywaniu czyfgio
okreslonych w ust. 1 przez podwykonawcow.

. Nie przedstawienie w okinym w ust. 3 terminie petnego wykazu albo wszgstloswiadcze

badz nie przedtaenie, mimozadania Zamawiagcego, wszystkich dowoddéw optaty sktadek daje
Zamawiagcemu prawo do nakenia na Wykonawg kary umownej do kwoty 2000 zi. W
przypadku ponownego stwierdzenia uchytkara umowna mae by ponawiana.

. W przypadku nie zatrudnienia oséb realgpych czynnéci okreslone w ust. 1 na podstawie

umowy o pra¢ Zamawiajcy maze natazy¢ na Wykonawe kare umowrg w kwocie 1000 zi. -
za kada osolg zatrudniolm w oparciu o inny stosunek prawnyznimowa o prag Prawo
natazenia kary umownej obejmuje tak osoby zatrudnione na podstawie innego stosurdez pr
podwykonawcow. W przypadku ponownego stwierdzaypéh samych narusiekara umowna
moze by ponawiana.

. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafidlpgag sumowaniu.

§6
Przetwarzanie danych osobowych

. Zamawiajcy w celu naleytego wykonywania obowkkéw wynikapcych z niniejszej umowy

powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowyalzasadach okflenych w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych stago@jvzahcznik nr 2 do niniejszej umowy.

. Zamawiajcy maze rozwhza niniejsz umowy W przypadku rozwizania umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych. W przypadku razaviia umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych z przyczynzéeych po stronie Wykonawcy uwa Sk, ze rozwhzanie
niniejszej umowy nasgpito z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy.

87
Postanowienia dodatkowe
Wykonawca ma prawaadania od Zamawiagego odsetek ustawowych tytutu dpé@nia w
zaptacie za wykonarustug, liczonych od dnia terminu ptatém naleznosci.
W przypadku wyej wymienionego opienia Zamawiajcego i naliczenia odsetek przez
Wykonawe, strony ustalaj ze zaliczenie sptat dokonywanych przez Zamawego ldzie
nastpowata w pierwszej kolejgoi na nalenos¢ gtowng (w pierwszej kolejnéci na
najbardziej zaleg), a po jej zaspokojeniu na nat@sci uboczne — odsetki, chybze
Zamawiajcy wskae inaczej.
Wykonawca zobowzuje s¢, ze bez zgody Zamawigego, wyraonej w formie pisemnej pod
rygorem niewanaosci:
a) nie dokona cesji wierzyteldoi wynikajacych lub zwizanych z realizagjumowy;
b) nie udzieli petnomocnictwa do dochodzenia wierzydéti wynikajacych lub zwazanych
z realizacj umowy na drodzeagowej lub pozagiowej, za wyjtkiem petnomocnictwa
dla radcy prawnego lub adwokata;
C) nie zawrze umowy peczenia dotycgcej wierzytelndci wynikajacych lub zwazanych z
realizacj niniejszej umowy.
Naruszenie zapisu ust. 3 upowuea Zamawiggcego do naliczenia kary umownej w wysédio
15% catkowitej wartéci brutto przedmiotu niniejszej umowy, a takdo rozwazania umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
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§8
Postanowienia kdcowe
Strony dopuszczajmozliwosé zmiany umowy w przypadkach oklenych w ustawie prawo
zamowie publicznych na zasadach w niej otomych,
Strony dopuszczajmaozliwosé obnizenia cen w przypadku zaistnienia okolicgtiomagcych
wptyw na obnienie cen przedmiotu umowy.
Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymag&rmy pisemnej pod rygorem nierasci.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczobpowodujcej, ze wykonanie umowy nie kg w
interesie publicznym, czego nie nma byto przewidzié w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy mie zagrozi istotnemu interesowi bezpiecstwa pastwa lub
bezpieczéstwu publicznemu, Zamawigy maze odsgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od
dnia powz¢cia wiadomdci o tych okolicznéciach.
W przypadku okrdonym w ust. 4 niniejszego paragrafu Wykonawcy piigystugujezadne
roszczenie odszkodowawcze, a jedynie prawo do wgaagnia za wykonanczeé umowy
Wszystkie spory wynikage z niniejszej umowy w pierwszej kolefod zostal rozwigzane
polubownie przez strony.
W przypadku braku polubownego roagania sporu przez strony jego rozstrzygniecie gtron
poddaj Sadowi powszechnemu wdaiwemu ze wzgldu na siedzibk Zamawiagcego.
W sprawach nieuregulowanych ninigjsamowg majp zastosowanie przepisy ustawy prawo
zamowie publicznych i Ustawy kodeks cywilny.
Umowa niniejsza zostata spadzona w czterech jednobrzgnych egzemplarzach 1 egz. dla
Wykonawcy, 3 egz. dla Zamawagggo.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zakacznik do umowy

1. Podmiot zewnetrzny zwigzany z umowg ze Szpitalem, zobowigzany jest do przestrzegania wymagan okre$lonych w

a)

c)

systemie zarzadzania $rodowiskowego wg ISO 14001 oraz w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy PN-N 18001,a w szczegodlnosci:
realizacji zadania w sposob najmniej ucigzliwy dla srodowiska w tym racjonalnego korzystania z wody, energii
elektrycznej, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz ochrony terenéw zielonych,
whasciwej gospodarki odpadami:
prowadzenia segregacji odpadéw w miejscu ich powstawania;
gromadzenia wytworzonych odpadéw w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach;
nie dopuszczania do przepetniania sie pojemnikéw/konteneréw na odpady;
nie dopuszczania do mieszania odpadéw niebezpiecznych z innymi niz niebezpieczne;
stosowania sie do aktualnych wymagan prawnych (m.in. posiadania, o ile sg wymagane, stosownych
decyzji/pozwolen);

posiadanie odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej unieszkodliwienie wytworzonych odpadoéw;
za odpady wytworzone w czasie realizacji umowy odpowiada Wykonawca/Dzierzawca, w tym za systematyczny
wywoéz odpaddéw powstatych w czasie realizacji umowy oraz po zakonczeniu dziatalnosci (chyba, ze umowa stanowi
inaczej);
w przypadku powstania odpadéw typu ziom, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Dziat
Administracyjno-Techniczny Zamawiajgcego oraz postepowac wg jego wytycznych (sprzedaz odpadu i wniesienie
optaty do kasy Zamawiajgcego lub pozostawienie zabezpieczonego odpadu w miejscu wyznaczonym).
realizacji nastepujacych zadan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej:
podmiot zewnetrzny przedstawia na zgdanie do wgladu przedstawicielowi Zamawiajgcego — Kierownikowi Dziatu
Ochrony Pracy, uprawnienia i przeszkolenia personelu w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
podmiot zewnetrzny organizuje prace swoich pracownikow w sposob spetniajacy zasady bezpieczenstwa i higieny
pracy, Ww tym wyposaza pracownikdw w odziez i obuwie robocze oraz $rodki ochrony indywidualnej oraz w
wyznaczonych porach roku zapewnia napoje i positki profilaktyczne;
podmiot zewnetrzny rejestruje wypadki przy pracy, choroby zawodowe i zdarzenia potencjalnie wypadkowe wsrod
swoich pracownikéw podczas wykonywania pracy na rzecz Zamawiajgcego.
Na terenie Szpitala bezwzglednie zabrania sig:
sktadowania substancji mogacych zanieczysci¢ powietrze atmosferyczne, wode, glebe. W przypadku gdy substancje
te stuzg do wykonywania ustug, szczegOly ich skltadowania, stosowania i zabezpieczenia nalezy uzgodnié¢
z przedstawicielem Dziatu Administracyjno-Technicznego Szpitala lub Inspektorem ds. Ochrony Srodowiska;
mycia pojazdéw i spalania odpadéw;
wylewania zragcych, trujgcych oraz innych niebezpiecznych substancji, ptynéw do kanalizacji lub bezposrednio do
ziemi;
palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia.
Podmiot zewnetrzny zwigzany umowa ze Szpitalem zobowigzany jest do kazdorazowego informowania o
zaistniatych awariach $rodowiskowych przedstawiciela Dziatu Administracyjno — Technicznego Szpitala lub
Inspektora ds. Ochrony Srodowiska . W razie wystgpienia awarii nalezy zastosowaé natychmiastowe czynnosci
minimalizujgcych skazenie Srodowiska.
Przedstawiciel podmiotu zewnetrznego zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie wsréd podlegltych pracownikow
wykonujgcych ustuge w zakresie wymienionych powyzej zasad oraz przestrzegac przepisOw przeciwpozarowych
obowigzujacych na terenie Zamawiajgcego.
Podmiot zewnetrzny zobowigzuje sie do dopuszczenia Kierownika Dziatu Ochrony Pracy oraz Inspektora ds.
Srodowiska w zwigzku z przeprowadzang kontrolg postepowania w zakresie zgodno$¢ z przyjetymi zasadami.

. W sytuacjach watpliwych i nieokre$lonych w powyzszych zasadach nalezy zwraca¢ sie do Kierownika Dziatu

Ochrony Pracy nr tel 52/365-53-40, Inspektora ds. Srodowiska nr tel. 52/ 365 - 57 - 60.

Data i podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy



