Zatacznik nr 1 do SIWZ

Przedmiot zamoéwienia:

Dostp do uaktualnig wdrazonych modutow systemu OpenCare firmy ANTREZ Medical
Software.oraz sprawowanie ustug serwisu technicziperez okres 36 miesiy od dnia
podpisania umowy.

Opis stanu aktualnego

Zamawiajicy posiada licengjbez limitow dla modutéw:
- OpenCare - laboratorium

- OpenCare - rozliczenia z ptatnikiem

- OpenCare zywienie kliniczne

- OpenCare — apteka

- OpenCare — apteczka oddziatowa

- OpenCare — integracja (Simple)

Szczegotowe wymagania dotygee dostarczanego oprogramowania

1.

Wykonawca zagwarantujee produkty ohjte umowg beda stanowé najnowsz - biezaca
wersg systemu i uwzgldniajg wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w zairesi
projektu.

Wykonawca zagwarantujee wszystkie produkty ofie umowe, nie keda posiadaty

zadnych wad wynikagych z projektu, gytych materiatéw lub wykonania, anite
powstatych w wyniku jakiegokolwiek dziatania lubreechania ze strony Dostawcy, ktore to
wady mogtyby st&si¢ widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostangzh

produktow.

SzczegOlowe wymagania dotygeze ustug serwisu technicznego

1

Pomoc w administracji systemem - w szczegéineerwerem bazodanowym w tym
usuwanie kidnych zapisow powstatych z winyyikownikow, monitorowanie pracy
serwera w zakresie wydajfw i ogblnej poprawnsci dziatania,

Pomoc w instalacji nowych wersji systemu,

Konsultacje w celu wygaiania niejasnéri i problemow wynikajcych z bieacej
eksploatacji systemu,

Dokonywanie napraw stwierdzonyctetdw programowych, a tak innych b¢dow
bedacych skutkiem awarii spgrowych,

Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwdgiajpcych zmiany ustawowe i
rozwojowe

Dokonywania bieacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania 2zge@ potrzebami
Zamawiajcego,

W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:



a.

m pomoc telefoniczpdostpma w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;
m reakcg na zgtoszenie awarii:

POZIOM WAD | AWARII CZAS REAKCJI
Poziom krytyczny Maksymalnie 6 h
Poziomsredni Maksymalnie 2 DR
Poziom niski Maksymalnie 15 DR

DR — Dzieh Roboczy
h — Godziny pracy (8:00-16:00)

Poziom krytyczny: powoduje zatrzymanie pracy Systemu na czas powyzej 1 godziny lub kluczowe funkcje
Systemu nie dziatajg i nie ma sposobu obejscia problemu, przez co nie ma zadnej mozliwosci realizacji procesu
biznesowego;

Poziom Ss$redni: System moze pracowa¢d, lecz kluczowa funkcjonalnos¢ jest niedostepna, istnieje jednak
mozliwos¢ obejscia problemu lub niektére funkcjonalnosci pomocnicze nie s3 dostepne i nie ma sposobu
obejscia problemu, ale istnieje mozliwos¢ czesciowej realizacji procesu biznesowego;

Poziom niski: mozliwa jest realizacja wiekszosci procesu biznesowego, ale wystepujg niedogodnosci lub
trudnosci w realizacji procesu biznesowego, ktdre wczesniej nie wystepowaty.

m 20 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6
szczegotowych wymagadotyczicych ustug serwisu technicznego zamiennie na
wsparcie programowe | wdreniowe nowych funkcjonalisoi;



