Zakacznik nr 1 do SIWZ

Przedmiot zamowienia

1.Przedmiotem zamoOwienia jest aktualizacja i sernpobsiadanego przez Zamaw@ggo
laboratoryjnego systemu ProMIC.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje zakres :

a)
b)

c)
d)

e)

f)

statego uaktualniania Systemu do najnowszej wersiji,

statego nadzoru technicznego nad Systemem,

statego uaktualnienia Systemu ze wdgl na nowe regulacje prawne,

usuwania wszelkich zgtoszonychetdbw (reakcja w @igu maksymalnie 2 godzin od
zgtoszenia),

usuwanie powtarzalnego, uniestiwiajacego pra¢ btedu w cagu maksymalnie 24 godzin
w dni robocze od momentu zgtoszenia, adbt nie uniemeliwiajacego pra¢ w ciagu
maksymalnie 72 godzin w dni robocze od momentuszgnia,

pomoc telefoniczna w dni robocze w godzinach 10:006:00.

3.Termin wykonania zaméwienia: 36 migsi liczac od dnia zawarcia umowy.
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