Zalacznik nr 3 do SIWZ
Projekt umowy
UMOWA

zawarta dnia ............ 2014 roku

Szpitalem Uniwersyteckim nr 2 im. dr Jana Biziela w Bydgoszczy
z siedzibq przy ul. Kornela Ujejskiego 75, 85-168 Bydgoszcz
wpisanym do Krajowego Rejestru Sqdowego nr 0000316960,

posiadajacym NIP: 9532582266
reprezentowanym przez:
Dyrektora - dr n. med. Wande Korzycka-Wilinska

zwanym dalej w treSci umowy Zamawiajacym,

wpisanym do.................. pod numer ....................
NIP: o, REGON

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest :

1) sprzedaz, dostarczenie, zainstalowanie, wdrozenie oraz udzielenie licencji na bezterminowe
korzystanie z systemu informatyCznego .............oouienieiinieii i

2) obshuga serwisowa dla systemu informatycznego, o ktorym mowa w ust. 1 przez 12
miesi¢cy od jego zainstalowania i1 wdrozenia potwierdzonego zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy,

3) szkolenie w zakresie obstugi systemu informatycznego wyznaczonych przez
Zamawiajacego uzytkownikéw systemu zgodnie z zalacznikiem nr 1 do specyfikacji
istotnych warunkdw zamowienia.

2. Wykonawca gwarantuje, ze produkt (oprogramowanie) objete niniejsza umowa beda stanowié
najnowsza (biezaca) wersj¢ systemu 1 uwzglednia¢ wszystkie wprowadzone ulepszenia
dotyczace projektu.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu do systemu prawa, w szczego6lnosci prawa autorskie
czy prawa wilasnosci przemystowej, umozliwiajace nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej
trescia. W razie zgloszenia wobec Zamawiajacego roszczen z tytulu praw autorskich i praw
pokrewnych czy praw wlasnosci przemystowej, zwiazanych z korzystaniem z przedmiotu
umowy zgodnie z jej trescia Wykonawca zobowiazuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich
zwiazanych z tym roszczen i pokryje Zamawiajacemu wszelkie ewentualnie zaptacone z tego
tytulu przez niego odszkodowania, kary umowne, grzywny i inne podobne wydatki, w tym
poniesione koszty sadowe, obejmujace takze koszty zastgpstwa procesowego petlnomocnika
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Zamawiajacego.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze produkt objety niniejsza umowa nie posiada wad wynikajacych z
projektu, uzytych materialtow lub wykonania, jak wad powstatych w wyniku jakiegokolwiek
innego dzialania lub zaniechania ze strony Wykonawcy, ktére to wady moglyby stac sig
widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostarczonych produktow.

§2
W ramach licencji produkt bedzie dostepny dla nieograniczonej liczby uzytkownikow
Zamawiajacego.

§3
Wykonawca o$wiadcza, iz produkt jest chroniony przepisami dotyczacymi praw autorskich, w tym
postanowieniami ratyfikowanych przez Polske uméw migdzynarodowych o ochronie praw
wiasnosci intelektualne;.

§4
Niniejsza umowa przyznaje Zamawiajacemu prawo polegajace na tym, ze Zamawiajacy ma prawo
w stosunku do oprogramowania (produktu):
1. zainstalowac, uzywac, w tym wyswietla¢, na dowolnej ilosci stanowisk
2. dokonywaé wydrukow,
3. dokona¢ instalacji produktu pod dowolnym adresem internetowym oraz w ramach sieci
wewngtrznej,
4. tworzy¢ kopie dla celoéw archiwalnych czy kopie zapasowe czy inne kopie zwiazane z
normalnym korzystaniem z produktu,
5. w inny sposob korzysta¢ z produktu
jesli jest to potrzebne w celu realizacji zadan zwigzanych z dziatalno$cia Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie moze sprzedawac, wynajmowac, wydzierzawia¢ ani uzycza¢ produktu. Nie moze
rowniez przekaza¢ na stale ani czasowo swoich praw wynikajacych z niniejszej umowy innej
osobie fizycznej lub prawnej.

§5
1. Zamawiajacy - licencjobiorca ma prawo uzytkowa¢ oprogramowaniec Z o0graniczeniem
terytorialnym, jedynie w swojej siedzibie, jednostkach Zamawiajacego poza siedziba oraz
jednostkach podlegtych.
2. Wszystkie prawa, ktore nie zostaty udzielone Zamawiajacemu na podstawie niniejszej umowy,
sq zastrzezone dla Wykonawcy.

§6

1. Zainstalowanie i wdrozenie produktu nastapi do dnia ................ r., o ile Zamawiajacy
stworzy wlasciwe warunki techniczne. Przez wlasciwe warunki techniczne Wykonawca
rozumie dostgp do pomieszczen posiadajacych zasilanie elektryczne 1 dostgp do sieci
komputerowej Zamawiajacego oraz do serwera, na ktoérym zostanie zainstalowane
oprogramowanie Wykonawcy.

2. W ramach umowy Wykonawca wykona:
1) Instalacje produktu,
2) wdrozenie u Zamawiajacego produktu ,
3) obstuga serwisowa wdrozonego produktu.

3. W ramach wdrozenia produktu bedacego przedmiotem umowy Wykonawca dostarczy
instrukcje¢ uzytkowania produktu i przeszkoli uzytkownikow wskazanych Zamawiajacego w
zakresie obstugi systemu i struktury bazy danych.
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§7
Bezterminowa licencja na korzystanie z produktu udzielana jest Zamawiajacemu w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w §8 ust. 2. Ilo$¢ licencji zgodna zalacznikiem nr do
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia
Szkolenie o ktérym mowa w §6 ust. 3, W wymiarze .................... , okreslone w zataczniku nr
1 do specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia , wykonane bedzie w ramach wynagrodzenia
o ktérym mowa w §8 ust. 2.

Warto$¢ umowy strony ustalaja na kwote .......... zl netto. Do kwoty netto doliczany zostanie

nalezny podatek od towardéw i ustug w wysokosci 23%.

Platno$¢ nastapi po odbiorze produktu, co bgdzie mialo miejsce po instalacji i wdrozeniu

produktu potwierdzonym protokotem odbioru potwierdzonym przez przedstawicieli stron.

Cena okreslona w ust. 2 obejmuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego z

tytulu nalezytego wykonania niniejszej umowy.

Cena nie ulega zmianie przez okres obowiazywania umowy.

Naleznos¢ za wykonany przedmiot umowy zostanie przekazana przelewem przez

Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie ..... dni

od daty wystawienia faktury VAT. Faktura zostanie dorgczona Zamawiajacemu w terminie 7

dni od jej wystawienia. Opo6znienie w dorgczeniu prawidlowo wystawionej faktury powoduje

wydtuzenie terminu ptatnosci o czas opdznienia.

Za dzief zaptaty Strony przyjmuja dzien uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca ma prawo naliczenia odsetek zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa z tytutu

przekroczenia przez Zamawiajacego terminu ptatnosci.

W przypadku wyzej wymienionego opdznienia Zamawiajacego 1 naliczenia odsetek przez

Wykonawce, strony ustalaja, ze zaliczenie splat dokonywanych przez Zamawiajacego bedzie

nastgpowato w pierwszej kolejnosci na naleznos¢ gtdéwna (w pierwszej kolejnosci na najbardziej

zalegla), a po jej zaspokojeniu na nalezno$ci uboczne-odsetki, chyba ze Zamawiajacy wskaze
inaczej

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze bez zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci:

a) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajacych lub zwiazanych z realizacja niniejszej
umowy;

b) nie udzieli pelnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci wynikajacych lub zwiazanych z
realizacja niniejszej umowy na drodze sadowej lub pozasadowej, za wyjatkiem
pelnomocnictwa dla radcy prawnego lub adwokata;

C) nie zawrze umowy poreczenia dotyczacej wierzytelnosci wynikajacych lub zwiazanych z
realizacja niniejszej Umowy.

Naruszenie zapisu ust. 9 upowaznia Zamawiajacego do naliczenia kary umownej w wysokosci
10% catkowitej wartosci brutto przedmiotu niniejszej umowy okreslonej w §8 ust. 2.

§9

W przypadku:

1) zwloki w wykonaniu obowiazkow, o ktorych mowa w §6 ust. 1, §11 ust. 2 pkt 2
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5% calkowitej wartosci
brutto przedmiotu niniejszej umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

2) zwloki w wykonaniu obowiazkow, o ktorych mowa w §11 ust. 3 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,05% calkowitej wartosci brutto przedmiotu
niniejszej umowy za kazdy rozpoczgta godzing zwloki

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania innych obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
umowy w wysokosci 500 zt za kazde stwierdzone naruszenie.

W przypadku rozwiazania od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Wykonawca
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zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% catkowitej wartosci przedmiotu
umowy brutto okreslonej w §1 ust. 2.

3. W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w przepisach poprzedzajacych, nie pokrywaja w
catosci szkody, Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania odszkodowania uzupehiajacego do
wysokosci poniesionej szkody zasadach ogo6lnych.

4. Zamawiajacemu przyshiguje prawo rozwiazania niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powtarzajacej si¢ lub razacej zwloki lub/i powtarzajacego si¢
lub razacego innego nienalezytego wykonania obowiazkow wynikajacych z niniejszej umowy,
w szczegdlnosci;

1) przekraczajacej 10 dni zwloki w wykonaniu obowiazkow, o ktorych mowa w §6 ust. 1, czy
w §11 ust. 2 pkt 2,

2) przekraczajacej 72 godziny zwloki w wykonaniu obowiazkéw, o ktérych mowa w §11 ust.
3,

3) wystapienia przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniem, o ktorych mowa w §1 ust. 3

§10
Niniejsza umowa zawierana jest na czas okreslony od dnia .......... r. do dnia ........ r. Nie
obejmuje to licencji na korzystanie z produktu, ktora jest udzielana bezterminowo.

§11

1. W okresie 12 miesiecy, o ktorym mowa w §1 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zobowiazuje si¢
Swiadczy¢ obshuge serwisowa zwiazana z produktem, obejmujaca:

a. dokonywanie biezacych aktualizacji oprogramowania bgdacego przedmiotem niniejszej
umowy rownolegle ze zmianami stosownych regulacji prawnych oraz zmian rozwojowych
zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,

b. pomoc w instalacji nowych wersji systemu,

c. usuwanie wszelkich btedy stwierdzonych w oprogramowaniu jak i bazie danych systemu, a
takze innych btedéw bedacych skutkiem wad oprogramowania czy tez awarii sprzgtowych,

d. wspieranie Zamawiajacego we wszelkich czynnos$ciach administracyjnych serwera oraz
bazy danych systemu.

e. konsultacje w celu wyjasnienia niejasnosci i1 problemow wynikajacych z biezacej
eksploatacji systemu,

2. Zamawiajacy w ramach opieki serwisowej zapewni:

1) pomoc telefoniczna w godzinach od 7°° do 15%° w dni robocze, podjecie usuwania awarii w
ciagu 24 godzin od chwili zgloszenia,

2) usunigcie  usterki  polegajacej na  niedopracowaniu  programistycznym  (wad
oprogramowania) czy wynikajacych z awarii sprzetowych w ciagu 7 dni od dnia zgloszenia,

3) zdalny nadzor i kontrole pracy systemu przy wykorzystaniu technologii
teleinformatycznych, o ile Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostep elektroniczny
do bazy danych systemu.

3. W przypadku wystapienia btedu krytycznego uniemozliwiajacego lub znacznie utrudniajacego
korzystanie z produktu zgodnie z przeznaczeniem Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu
maksymalnego skrocenia czasu usunigcia biedu. Czas usuwania bledu w tym przypadku nie
moze by¢ dhuzszy niz 48 godzin w dni robocze.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany wprowadzone do produktu przez
Zamawiajacego.

§12
1. Zamawiajacy w celu nalezytego wykonywania obowiazkoéw wynikajacych z niniejszej umowy
powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacej zatacznik nr .... do niniejszej
umowy.
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2.

Zamawiajacy moze rozwiaza¢ niniejsza umowa w przypadku rozwiazania umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. W przypadku rozwigzania umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy uwaza sig, ze
rozwigzanie niniejszej umowy nastapito z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

§13

Prawem wlasciwym dla niniejszej umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskie;.

=

§14

Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie:

1) obnizenia ceny w przypadku zaistnienia okolicznosci majacych wptyw na (uzasadniajacych)
obnizenie ceny,

2) wydluzenia terminu wykonania (czasu trwania) umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego majacych wplyw na wydhuzenie czasu
koniecznego do dokonania czynnos$ci bedacych przedmiotem niniejszej umowy,

3) zmiany stawki podatku VAT w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

4) zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy, jezeli dochowanie terminu okre§lonego w
umowie jest niemozliwe z uwagi na silg¢ wyzsza lub inne okolicznosci, ktorych Wykonawca
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byl w stanie unikna¢ lub przewidziec.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w terminie 30 dni od powzigcia

wiadomosci o wystapieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

W przypadku okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu Wykonawcy nie przystuguje zadne

roszczenie odszkodowawcze z wyjatkiem zaplaty za zrealizowana, zgodnie z postanowieniami

niniejszej umowy, czes¢ przedmiotu umowy.

Wszystkie spory wynikajace z niniejszej umowy w pierwszej kolejnosci zostang rozwiazane

polubownie przez strony.

W przypadku braku polubownego rozwiazania sporu przez strony jego rozstrzygniecie strony

poddaja Sadowi powszechnemu wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo

zamoOwien publicznych, Ustawy kodeks cywilny ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych oraz postanowienia ratyfikowanych przez Polsk¢ uméw miedzynarodowych o

ochronie praw wiasnosci intelektualnej, jak rowniez inne odpowiednie przepisy prawa.

Umowa niniejsza zostala sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach 1 egz. dla

Wykonawcy, 3 egz. dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



- ZASADY SRODOWISKOWE I BHP OO AT
DLA FIRM ZEWNETRZNYCH / WYKONAWCOW 1SO 14001:2004
PN-N 18001:2004

PR 1.1 ZARZADZANIE SRODOWISKOWE PR1.1_P$3 72 w2

Zatgcznik do umowy

1. Podmiot zewnetrzny zwigzany z umowa ze Szpitalem, zobowigzany jest do przestrzegania wymagan okreslonych w
systemie zarzadzania $rodowiskowego wg ISO 14001 oraz w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy PN-N 18001, a w szczegdlnosci:

a) realizacji zadania w sposob najmniej ucigzliwy dla srodowiska w tym racjonalnego korzystania z wody, energii
elektrycznej, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz ochrony terenéw zielonych,

b) wiasciwej gospodarki odpadami:

e prowadzenia segregacji odpadéw w miejscu ich powstawania;

gromadzenia wytworzonych odpadéw w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach;

nie dopuszczania do przepetniania sie pojemnikéw/konteneréw na odpady;

nie dopuszczania do mieszania odpadéw niebezpiecznych z innymi niz niebezpieczne;

stosowania sie do aktualnych wymagan prawnych (m.in. posiadania, o ile sg wymagane, stosownych

decyzji/pozwolen);

posiadanie odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej unieszkodliwienie wytworzonych odpadoéw;

e za odpady wytworzone w czasie realizacji umowy odpowiada Wykonawca/Dzierzawca, w tym za
systematyczny wywo6z odpaddéw powstatych w czasie realizacji umowy oraz po zakonczeniu dziatalnosci
(chyba, ze umowa stanowi inaczej);

e w przypadku powstania odpadow typu ztom, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Dziat
Administracyjno-Techniczny Zamawiajacego oraz postepowaé wg jego wytycznych (sprzedaz odpadu i
wniesienie opfaty do kasy Zamawiajgcego lub pozostawienie zabezpieczonego odpadu w miejscu
wyznaczonym).

c) realizacji nastepujacych zadan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;j:

e podmiot zewnetrzny przedstawia na zgdanie do wgladu przedstawicielowi Zamawiajacego — Kierownikowi
Dziatu Ochrony Pracy, uprawnienia i przeszkolenia personelu w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

e podmiot zewnetrzny organizuje prace swoich pracownikdw w sposob spetniajacy zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy, w tym wyposaza pracownikdw w odziez i obuwie robocze oraz srodki ochrony indywidualnej
oraz w wyznaczonych porach roku zapewnia napoje i positki profilaktyczne;

e podmiot zewnetrzny rejestruje wypadki przy pracy, choroby zawodowe i zdarzenia potencjalnie wypadkowe
wsrod swoich pracownikéw podczas wykonywania pracy na rzecz Zamawiajgcego.

2. Na terenie Szpitala bezwzglednie zabrania sie:

e skladowania substancji mogacych zanieczysci¢ powietrze atmosferyczne, wode, glebe. W przypadku gdy
substancje te stuzg do wykonywania ustug, szczegoly ich skladowania, stosowania i zabezpieczenia nalezy
uzgodni¢ z przedstawicielem Dziatu Administracyjno-Technicznego Szpitala lub Inspektorem ds. Ochrony
Srodowiska;
mycia pojazddw i spalania odpadow;

e wylewania zracych, trujgcych oraz innych niebezpiecznych substancji, ptynéw do kanalizacji lub bezposrednio do
ziemi;

e palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia.

3. Podmiot zewnetrzny zwigzany umowg ze Szpitalem zobowigzany jest do kazdorazowego informowania o
zaistnialych awariach s$rodowiskowych przedstawiciela Dziatu Administracyjno — Technicznego Szpitala lub
Inspektora ds. Ochrony Srodowiska. W razie wystapienia awarii nalezy zastosowaé natychmiastowe czynnoéci
minimalizujgcych skazenie srodowiska.

4. Przedstawiciel podmiotu zewnetrznego zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie wsréd podlegtych pracownikow
wykonujacych ustuge w zakresie wymienionych powyzej zasad oraz przestrzegac przepiséw przeciwpozarowych
obowigzujacych na terenie Zamawiajacego.

5. Podmiot zewnetrzny zobowigzuje sie do dopuszczenia Kierownika Dziatu Ochrony Pracy oraz Inspektora ds.
Srodowiska w zwiazku z przeprowadzang kontrolg postepowania w zakresie zgodnos$¢ z przyjetymi zasadami.

6. W sytuacjach watpliwych i nieokreslonych w powyzszych zasadach nalezy zwraca¢ sie do Kierownika Dziatu
Ochrony Pracy nr tel. (52) 365-53-40, Inspektora ds. Srodowiska nr tel. (52) 365-57-60.

Data i podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy




