Zatacznik nr 1 do SIWZ

Przedmiot zamowienia

Grupa 1

Dostkp do uaktualnig systemu SIMPLE ERP oraz sprawowanie ustug sergishinicznego przez okres 12
mieskcy od dnia podpisania umowy.

Opis stanu aktualnego
ZamaW|a;aLcy posiada 34 licencje naytkowanie systemu SIMPLE 6.00 B w ngafjacych obszarach:
Finanse i Ksigowas¢,
Obrot towarowy,
Majptek Trwaty,
Personel.

Szczegotowe wymagania dotygee dostarczanego oprogramowania

1. Wykonawca zagwarantujee produkty ohbjte umowy beda stanowé najnowsz - biezaca wersg
systemu i uwzgldniajg wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w zagnesijektu.

2. Wykonawca zagwarantujee wszystkie produkty obje umowa, nie keda posiadatyzadnych wad
wynikajacych z projektu, gytych materiatow lub wykonania, aniztepowstatych w wyniku
jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania ze strddystawcy, ktére to wady moglyby stasic
widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostangzth produktow.

SzczegoOlowe wymagania dotygeze ustug serwisu technicznego

1. Pomoc w administracji systemem - w szczegédhserwerem bazodanowym w tym
usuwanie hddnych zapisow powstatych z winyyitkownikow, monitorowanie pracy serwera
w zakresie wydajnii i 0goInej poprawngi dziatania,
2. Pomoc w instalacji nowych wersji systemu SIMPLE ERP
3. Konsultacje w celu wygmiania niejasnci i probleméw wynikajcych z bieacej
eksploatacji systemu,
4. Dokonywanie napraw stwierdzonychetdw programowych, a tak innych b¢dow
bedacych skutkiem awarii sperowych,
5. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwdigiapcych zmiany ustawowe |
rozwojowe
6. Dokonywania bigacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania a2gea potrzebami
Zamawiajcego,
7. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:
m pomoc telefoniczpdostpna w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;
m reakcg na zgtoszenie awarii wagu 4 h;



Grupa 2

m usungcia awarii w cigu 24 h od momentu zgtoszenia,

m 8 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegdtowych
wymaga dotyczacych ustug zdalnego serwisu technicznego;

m 6 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegotowych
wymagai dotyczcych ustug serwisu technicznego realizowanego dzge
Zamawiajcego.

Dosep do uaktualnig systemu Planowanie Pracy oraz sprawowanie ustugssetechnicznego przez
okres 12 miescy od dnia podpisania umowy.

Opis stanu aktualnego
Zamawiajicy posiada licengjbez limitow dla Planowania Pracy.

SzczegoOtowe wymagania dotygze dostarczanego oprogramowania

1. Wykonawca zagwarantujee produkty oljte umowy beda stanowé najnowsz - biezaca wersg
systemu i uwzgldniajg wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w za&ngsjektu.

2. Wykonawca zagwarantujee wszystkie produkty otje umows, nie keda posiadatyzadnych wad
wynikajacych z projektu, gytych materiatow lub wykonania, anitpowstatych w wyniku
jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania ze strBmgtawcy, ktore to wady mogtyby staie
widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostangzth produktow.

Szczegotowe wymagania dotygze ustug serwisu technicznego

1
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Pomoc w administracji systemem - w szczegéitnserwerem bazodanowym w tym
usuwanie kidnych zapisow powstatych z winyzydkownikOw, monitorowanie pracy
serwera w zakresie wydajfw i ogélnej poprawnsci dziatania,
Pomoc w instalacji nowych wersji systemu SIMPLE ER&z Planowanie Pracy,
Konsultacje w celu wygaiania niejasnéi i problemow wynikajcych z bieacej
eksploatacji systemu,
Dokonywanie napraw stwierdzonychetddw programowych, a tak innych bédow
bedacych skutkiem awarii sperowych,
Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwdgiajcych zmiany ustawowe i
rozwojowe
Dokonywania bigacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania azged potrzebami
Zamawiagcego,
W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:
m pomoc telefoniczmdostpng w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;
m reakcg na zgtoszenie awarii wagu 4 h;
m usungcia awarii w cigu 24 h od momentu zgtoszenia;
m 8 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegdtowych
wymaga dotyczacych ustug zdalnego serwisu technicznego;
m 6 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegdtowych
wymaga dotyczicych ustug serwisu technicznego realizowanego dzgie
zamawiagcego.



Grupa 3

Dostp do uaktualnig systemu Obieg Spraw i Dokumentéw firmy Businesn@rServices Sp. z 0.0. oraz
sprawowanie ustug serwisu technicznego przez ddanies¢cy od dnia podpisania umowy.

Opis stanu aktualnego
Zamawiajicy posiada licengjbez limitow dla Obiegu spraw i dokumentow.

Szczegotowe wymagania dotygze dostarczanego oprogramowania

1. Wykonawca zagwarantujee produkty oljte umowy beda stanowt najnowsz - biezacq wersg
systemu i uwzgldniajg wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w zagnesijektu.

2. Wykonawca zagwarantujee wszystkie produkty obje umowy, nie keda posiadatyzadnych wad
wynikajacych z projektu, gytych materiatow lub wykonania, anitpowstatych w wyniku
jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania ze strBmgtawcy, ktore to wady mogtyby stsic
widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostangzth produktow.

SzczegoOlowe wymagania dotygeze ustug serwisu technicznego

1. Pomoc w administracji systemem - w szczeg&dhserwerem bazodanowym w tym
usuwanie kidnych zapisow powstatych z winyzyikownikOw, monitorowanie pracy
serwera w zakresie wydajfm i ogblnej poprawnsci dziatania,
Pomoc w instalacji nowych wersji systemu,
Konsultacje w celu wygmiania niejasnéci i probleméw wynikajcych z bieacej
eksploatacji systemu,
4. Dokonywanie napraw stwierdzonychetddw programowych, a tak innych b¢ddéw
bedacych skutkiem awarii spgrowych,
5. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwdgiajcych zmiany ustawowe i
rozwojowe
6. Dokonywania bieacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania 2zZged z
potrzebami zamawiagego,
7. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:
m pomoc telefoniczmdostpng w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;
m reakcg na zgtoszenie awarii:
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POZIOM WAD | AWARII CZAS REAKCJI
Poziom krytyczny do12h
Poziomsredni do 2 BD
Poziom niski do 15 BD

BD — Dzien Roboczy
H - Godziny pracy (8:00-16:00)



a. Poziom krytyczny. powoduje zatrzymanie pracy Systemu na czas peplygodziny lub kluczowe funkcje Systemu nie

b.

dziatap i nie ma sposobu obgja problemu, przez co nie madnej maliwosci realizacji procesu biznesowego;
Poziom s§redni: System mege pracowd, lecz kluczowa funkcjonaldé jest niedosfpna, istnieje jednak nabwosé
obegcia problemu lub niektére funkcjonalie pomocnicze nieasdostpne i nie ma sposobu obeia problemu, ale
istnieje maliwos¢ czesciowej realizacji procesu biznesowego;

Poziom niski mozliwa jest realizacja wkszaici procesu biznesowego, ale wymija niedogodnéci lub trudndci w
realizacji procesu biznesowego, ktére véczej nie wysgpowaly.

m 5 rbg w miesicu na realizagjzada wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegotowych
wymagai dotyczcych ustug serwisu technicznego zamiennie na wipprogramowe i
wdrazeniowe nowych funkcjonalsoi;



