Zamieszczono na tablicy ogtosziestronie internetowej Zamawtgjegowww.biziel.pl dnia 26.01.2016 roku

Zdjetodnia ......ooviiiii

Bydgoszcz: Ustuga polegare na serwisie technicznym systemu informatycznegisploatowanego w Szpitalu
Numer ogtoszenia: 17904 - 2016; data zamieszczer2#.01.2016

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszeniaobowiazkowe.

Ogtoszenie dotyczy:

zamowienia publicznego
|:| Zawarcia umowy ramowej

|:| ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY
I. 1) NAZWA | ADRES: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej gJUniwersytecki Nr 2 im. dr Jana Biziela w Bydgmzy , ul. Ujejskiego 75,
85-168 Bydgoszcz, woj. kujawsko-pomorskie, tel. 8685352, 3655521, 3655296, faks 052 3655752.

*  Adres strony internetowej zamawiapcego:www.biziel.pl
1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) OKRE SLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiagego: Ustuga polegaice na serwisie technicznym systemu informatyczmgploatowanego w Szpitalu.
11.1.2) Rodzaj zaméwienia:ustugi.
11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkdci lub zakresu zaméwienia:Przedmiotem zamowienia jest ustuga wsparcia wezrsystemow informatycznych
eksploatowanych w Szpitalu: Grupa 1 - Rpstio uaktualnig systemu SIMPLE ERP, oraz sprawowanie ustug sertgishnicznego przez okres 12 miegi
Grupa 2 - Dosfp do nowych wersji Planowanie Pracy oraz sprawogvaeiug serwisu technicznego przez okres 12 goigsid dnia podpisania umowy. Grupa 3
- Dostp do uaktualnii systemu Obieg Spraw i Dokumentéw BOS oraz spraw@wastug serwisu technicznego przez okres 24 paigsi
11.1.5)

|:| przewiduje sie udzielenie zamoéwié uzupetniajacych

. Okreslenie przedmiotu oraz wielkdci lub zakresu zamowidé uzupetniajacych

11.1.6) Wspolny Stownik Zamoéwiei (CPV): 72.00.00.00-5.
11.1.7) Czy dopuszcza si ztozenie oferty czsciowej: tak, liczba cgsci: 3.
11.1.8) Czy dopuszcza si zlozenie oferty wariantowej: nie.

SEKCJA IIIl: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKON®ICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Zamawiajicy nie wymaga wniesienia wadium

111.2) ZALICZKI

111.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIA NIA TYCH WARUNKOW

. IlI. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okre§lonej dziatalnosci lub czynnasci, jezeli przepisy prawa naktadaj obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warku
O Zamawiajcy uznaze warunek jest spetnionyzeli Wykonawca przedstawiwiadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 ustawy Prawanaen
publicznych. Zamawiagy nie precyzuje w tym zakresiadnych wymaga ktorych spetnianie Wykonawca zobawany jest wykazaw
sposéb szczegdliny - dotyczy grupy 1,2,3.
. 111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warku
O Zamawiajcy uznaze warunek jest spetnionyzeli Wykonawca przedstawiwiadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 ustawy Prawanaen
publicznych. Zamawiagy nie precyzuje w tym zakresiadnych wymagé ktorych spetnianie Wykonawca zobawany jest wykazaw
sposéb szczegdlny - dotyczy grupy 1,2,3.
d 111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warku
O Zamawiajcy uznaze warunek jest spetnionyzeli Wykonawca przedstawiwiadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 ustawy Prawanaen
publicznych. Zamawiagy nie precyzuje w tym zakresiadnych wymagé ktorych spetnianie Wykonawca zobawany jest wykazaw
sposéb szczegdliny - dotyczy grupy 1,2,3.
d 111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warku
O Zamawiajcy uznaze warunek jest spetnionyzeli Wykonawca przedstawiwiadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 ustawy Prawanaen
publicznych. Zamawiagy nie precyzuje w tym zakresiadnych wymagé ktorych spetnianie Wykonawca zobawany jest wykazaw
sposéb szczegdiny - dotyczy grupy 1,2,3.
d 111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warku
O Zamawiajcy uznaze warunek jest spetnionyzeli Wykonawca przedstawiwiadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 ustawy Prawanaen
publicznych. Zamawiagy nie precyzuje w tym zakresiadnych wymaga ktorych spetnianie Wykonawca zobawany jest wykazaw
sposéb szczegdliny - dotyczy grupy 1,2,3.
I11.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE
ART. 24 UST. 1 USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykoawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawypprécz dswiadczenia o spetnianiu
warunkéw udziatu w posipowaniu nalezy przediozyé:
111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykiczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, naig przedtozy¢:

*  oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;
. aktualny odpis z wkziwego rejestru lub z centralnej ewidencji i inf@oji o dziatalnéci gospodarczej, jeli odrgbne przepisy wymagawpisu
do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania brakdgtaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. tl2kstawy, wystawiony nie wcagej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dapmenie do udziatu w pegtowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadaniatpfer
111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych



Jeeli wykonawca ma siedzgdub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypldsj Polskiej, przedktada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym regedzile lub miejsce zamieszkania potwierdgaj, ze:
. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadi - wystawiony nie wcz@iej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatlu w pgsbwaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadaniatpfer
111.4.4) Dokumenty dotyczce przynalenacsci do tej samej grupy kapitatowej

. lista podmiotéw nateacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumienitausy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenkpnsumentow
albo informacji o tymze nie naley do grupy kapitatowej;
111.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo wtpk.5)
1.Géwiadczenie o podwykonawcach. 2.Petnomocnictwo razypadku, gdy ofertadolzie podpisywana przez osobpoweanion.
SEKCJA IV: PROCEDURA
IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia:przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
1V.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2)

|:| przeprowadzona kedzie aukcja elektroniczna adres strony, na ktéregéizie prowadzon:

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJINE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dosgpna specyfikacja istotnych warunkéw zamdéwieniawww.biziel.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mana uzyska pod adresem:Szpital Uniwersytecki nr 2 im. dr Jana Biziela wdgoszczy, ul. Ujejskiego 75,
85-168 Bydgoszcz, Dziat Zamoéwii€’ublicznych i Zaopatrzenia, lok. nr 018, Cena SIV@Zzt brutto.

IV.4.4) Termin sktadania wnioskdw o dopuszczenie dodziatu w posgpowaniu lub ofert: 03.02.2016 godzina 11:00, miejsce: Oferty maldozy¢ w

siedzibie Zamawiafego przy ul. Ujejskiego 75 w Bydgoszczy w Kandefarpitala lok. nr 46A.

1V.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skiadafert).

1V.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczce finansowania projektu/programu zesrodkéw Unii Europejskiej: 1. Nr sprawy NZZ/03/D/16. 2.Otwarcie
ofert: Publiczne, jawne otwarcie ofert ngetw Dziale Zamoéwia Publicznych i Zaopatrzenia lok Nr 018 -niski parte siedzibie Zamawiagego przy ul.
Ujejskiego 75 w Bydgoszczy w dniu: 03.02.2016 gamzinie: 12:00. 3. Pracownicy uprawnieni do kotdakz Wykonawcami: Krzysztof Nowakowski, Dziat
Informatyki, (52) 36-55-200, Kajetan Kliszewski, iBzZamoéwier Publicznych i Zaopatrzenia (52) 36-55-295. 4. Guoglairzzdowania: od poniedziatku do
piatku w dni robocze w godzinach 07:30 - 15:00, e-mgkzetargi@biziel.pl, NIP 9532582266, REGON: 3#D545. 5. Opis sposobu dokonywania oceny
spetniania warunkéw udziatu w pggbwaniu: Zamawiagy uznaze warunki g spetnione jeeli Wykonawca przedstawiwiadczenie wyszczegolnione w Sekcji
Ill 4.1. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w gpstvaniu zostanie dokonana na zasadzie Wykonawgetnia albo nie spetnia poszczegélne warunki w
oparciu o informacje zawarte wéwiadczeniu. Z tréci oswiadczenia musi jednoznacznie wyntkaz wymagane warunki Wykonawca spetnit. W przypadku
Wykonawcow wspdlnie ubiegaiych sé o udzielenie zamoéwienia publicznego, Zamasdgjbedzie oceniatdczne spetnianie przez nich warunkéw udziatu w
postpowaniu. 6. Wymagania dotygze wykonawcow wspolnie ubiegaych s¢ o udzielenie zaméwienia: 6.1.Wykonawcy mogspélnie ubiega sic o
udzielenie zamoéwienia, w tym przypadku porypsalidarry odpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienalgte wykonanie zobowgania. 6.2.W przypadku, o
ktorym mowa w ppkt. 6.1. Wykonawcy ustanawigietnomocnika do reprezentowania ich w ppstvaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, albo
reprezentowania ich w pegiowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia manego. 6.3.Dokument petnomocnictwa must aghczony do oferty i
zawierd wskazanie: ustanowionego petnomocnika oraz zg&gesumocowania, wykonawcow ubieg@jch s¢ o wspdine zamowienie. 6.4.z84 ofert sktada
kilku Wykonawcow wspdlnie, oferta oraz wszystkidazaniki musa by¢ podpisane przez petnomocnika ustanowionego przez Wykonawcéw. 6.5. W
przypadku gdy kilku Wykonawcow skiada ofemvspolm, do oferty naley zahczy¢: a) dokumenty i éwiadczenia wymienione w Sekcji Il 4.2 i lll 4.4
wystawione indywidualnie dla kdego z Wykonawcéw, b) wspdlny formularz oferty oraé&viadczenie wymienione w Sekcji Il 4.1 podpisaneqar
ustanowionego petnomocnika. 6.6. Zamauggjbedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamowieniaipabego umowy wspotpracy, ktéra musicby
podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowesugstkich Wykonawcéw. Umowa winna dyawarta na okres realizacji c&o zamoéwienia. 6.7. W
formularzu oferty natey wpisa® dane wszystkich podmiotéw wspdlnie ubiegsith st o udzielenie zaméwienia. 6.8. W przypadku wykonamwavspolnie
ubiegajcych s¢ o udzielenie zaméwienia publicznego, Zamasagjbedzie oceniatdczne spetnianie przez nich warunkéw udziatu w guswvaniu. 7. Jeeli w
kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, wrkid wykonawca ma siedzibub miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentéw, o ktérych mowa w
Sekgji Il 4.3.1 zaspuje s¢ je dokumentem zawierglym cwiadczenie, w ktorym okiéa sk takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcyzare
przed wigciwym organem glowym, administracyjnym albo organem samdtz zawodowego lub gospodarczego odpowiednio krapjsoa zamieszkania
osoby lub kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzilnb miejsce zamieszkania, lub przed notariuszesrminy okrdlone w Sekcji Il 4.3.1 stosuje ¢si
odpowiednio. 8. Udosgpnienie oraz cena specyfikacji istotnych warunk@mawienia 8.1. SIWZ jest depna w formie pisemnej i elektronicznej od dnia
publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Biuletynie Zamen Publicznych, do dnia sktadania ofertawznie. 8.2. Form pisemn SIWZ po zi@eniu pisemnego
wniosku (osobicie lub faksem) mma odebraw siedzibie Zamawiagego - Dziat Zamowig Publicznych i Zaopatrzenia, lok. Nr 018 - niskitea, w godzinach
9.00 -14.30 od poniedziatku doatiu w dni robocze po okazaniu dowodu wptaty dokajam kasie Szpitala (Kasa czynna od poniedziatkpitku w dni
robocze w godzinach: 8:00 - 10:30, 12:30-14:30pt&a w formie gotéwki. SIWZ naadanie mae zosté przestana pocztlub firma kuriersky za pobraniem +
koszty przesyiki ktore ponosi wykonawca. 8.3. SIW& wniosek zostanie przekazana w terminie do Slidmic od dnia otrzymania wniosku. 8.4. Cena 1
egzemplarza kopii SIWZ wynosi 10 zt brutto, ptag@owka lub za pobraniem. 8.5. SIWZ nieodptatniezme pobra w wersji elektronicznej zamieszczonej na
stronie internetowej Zamawigjego - www.biziel.pl 9. O udzielenie zamdwienia mogic ubieg&g Wykonawcy, ktorzy nie podlegajwykluczeniu z
postpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na tawds art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt. BwgtPrawo zamdéwiepublicznych. 10. Zamawiagy
nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 11. Zamawiajie przewiduje ustanowienia dynamicznego syteakupow. 12. Numer kategorii ustug - 7. 13.0Opis
kryteridw, ktérymi Zamawiajcy bedzie sé kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem zrada tych kryteriow i sposobu oceny ofert 13.1. Zanajacy
wybierze najkorzystniejazofert sparod ofert nieodrzuconych wadznie na podstawie kryteriow oceny ofert. 13.2. i@@cefert nasipi na podstawie kryteriow
podanych porkj, przy czym za najkorzystniejsofert zostanie uznana ta oferta, ktéra otrzyma ndjsan liczbe procent. 13.3. Przy wyborze i ocenie
ztozonych ofert, Zamawiagy kierowa si¢ bedzie nastpujacymi kryteriami: 13.3.1.W zakresie grupy 1 i 2: Mazkryterium Waga kryterium Cena. 90%.
Reakcja na zgtoszenie awarii. 5%. Czas usia@iawarii. 5%. Sposob oceniania ofert: A) - Kridet: cena - wskanik C - obliczony kdzie wedtug wzoru: C = (
Cn/Cb)x90[ % ]. Gdzie: Cn - cena brutto nigteej oferty. Cb - cena brutto badanej oferty. Byyterium: reakcja na zgtoszenie awarii (serwigjskaznik R

- obliczony edzie wedtug wzoru: R = (Rp/Rmax ) x5 [ % ]. @®Rp - ilai¢ punktéw otrzymanych przez badesfert. Rmax - maksymalna 6 punktéw do
otrzymania w ramach kryterium. #6 punktéw przyznawanych w ramach Rp: 1) Reakcja giaszenie awarii (serwis) do 4 godzin - 0 pkt. DaRcja na
zgtoszenie awarii (serwis) do 3 godzin - 15 pktR&gakcja na zgloszenie awarii (serwis) do 2 god#0 pkt. 4) Reakcja na zgtoszenie awarii (serwlis)l
godziny - 100 pkt. Uwaga Kde zmniejszenie czasu reakcji na zgloszenie awaote nasipi¢ tylko w petnych godzinach. W ramach kryterium rgakna
zgtoszenie awarii wykonawca mmotrzyma maksymalnie 100 pkt=5%. C) - Kryterium: czas ugciai awarii - wskanik U - obliczony ledzie wedtug wzoru: U

= (Up/Umax)x 5[ % ]. Gdzie: Up - #6 punktdéw otrzymanych przez badanfer. Umax - maksymalna i#¢ punktéw do otrzymania w ramach kryterium.
llo§¢ punktéw przyznawanych w ramach Up: 1) Czas usimiawarii do 24 godzin- 0 pkt. 2) Czas useid awarii do 18 godzin- 15 pkt. 3) Czas usuid
awarii do 12 godzin- 60 pkt. 4) Czas uswm awarii do 6 godzin- 100 pkt. K&e zmniejszenie reakcji czasu usera awarii mae nasipi¢ tylko w petnych
godzinach. W ramach kryterium czas usuia awarii wykonawca mi@ otrzyma maksymalnie 100 pkt=5%. D) - Ocena oferty - wslia O obliczony kdzie
wedtug wzoru: O = C + R + U. Gdzie: O - ocena gfe@ - cena. R - reakcja na zgtoszenie awarii.ddas usugicia awarii. 13.3.2.W zakresie grupy 3: Nazwa
kryterium Waga kryterium Cena. 90%. Reakcja naszgaie awarii poziomu krytycznego. 6%. Reakcja gtaszenie awarii poziomgredniego. 4%. Sposob
oceniania ofert: A) - Kryterium: cena - wgkak C - obliczony kdzie wedtug wzoru: C = (Cn/ Cb ) x 90 [ % ]. G&tzCn - cena brutto naitszej oferty. Cb -
cena brutto badanej oferty. B) - Kryterium: reakegazgtoszenie awarii poziomu krytycznego - wskla Z - obliczony lgdzie wedtug wzoru: Z = ( Zk / Zmax ) x
6 [ % ]. Gdzie: Zk - il§¢ punktdw otrzymanych przez badaofer. Zmax - maksymalna 66 punktow do otrzymania w ramach kryterium.sdgunktow
przyznawanych w ramach Zk: 1) Reakcja na zgtoszanagii do 12 godzin - 0 pkt. 2) Reakcja na zgtosz@warii do 9 godzin - 40 pkt. 3) Reakcja na ggémie
awarii do 4 godzin - 100 pkt. Uwaga K zmniejszenie czasu reakcji na zgloszenie awaaie nasipi¢ tylko w peinych godzinach. W ramach kryterium
reakcja na zgtoszenie awarii poziomu krytyczneg&amawca mee otrzyma maksymalnie 100 pkt=6%. C) - Kryterium: reakcjazaggoszenie awarii poziomu



$redniego - wskanik A - obliczony kedzie wedtug wzoru: A = (As / Amax ) x 4 [ % ]. GdzAs - ilcs¢ punktow otrzymanych przez badgofer. Amax -
maksymalna ilé& punktoéw do otrzymania w ramach kryteriums$dgunktéw przyznawanych w ramach As: 1) Reakcjagiaszenie awarii - 2 dni robocze - 0
pkt. 2) Reakcja na zgtoszenie awarii - 1 dzieboczy - 100 pkt. Uwaga lKde zmniejszenie czasu reakcji na zgltoszenie awaxie nasipi¢ tylko w petnych
godzinach. W ramach kryterium reakcja na zgtoszemiarii poziomusredniego wykonawca rze otrzyma maksymalnie 100 pkt=4%. D) - Ocena oferty -
wskanik O obliczony ledzie wedtug wzoru: O = C + Z + A. Gdzie: O - ocenfarty. C - cena. Z - Reakcja na zgloszenie awmo#iomu krytycznego. A -
Reakcja na zgloszenie awarii poziogmadniego. Uwaga: Wszystkie kryteria oceny ofedabobliczane z doktadrieia do dwdch miejsc po przecinku zgodnie z
matematycznymi zasadami zagddania liczb, tj: jeeli trzecia cyfra po przecinkw:tizie réwna 5 lub wicej to zostanie zaokglona w gée, jezeli trzecia cyfra po
przecinku kdzie mniejsza ni5 to zostanie zaokglona w dot.
IV.4.17) Czy przewiduje s¢ uniewaznienie posgpowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku niepsgznania srodkéw pochodzcych z budzetu Unii
Europejskiej oraz niepodlegapcych zwrotowi srodkéw z pomocy udzielonej przez pastwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Woym Handlu
(EFTA), ktére mialy by ¢ przeznaczone na sfinansowanie cad lub czesci zamoéwienia:nie
ZAL ACZNIK | - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZSCIOWYCH
CZESC Nr: 1NAZWA: Grupa 1.
. 1) Krotki opis ze wskazaniem wielkdci lub zakresu zaméwienia:Dostp do uaktualnig systemu SIMPLE ERP, oraz sprawowanie ustug serwisu
technicznego przez okres 12 miesi.
. 2) Wspolny Stownik Zamoéwiai (CPV): 72.00.00.00-5.
d 3) Czas trwania lub termin wykonania: Okres w miesicach: 12.
d 4) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zggiane z przedmiotem zaméwienia:
0O 1.Cena-90
0 2. Reakcja na zgtoszenie awarii - 5
0 3. Czas usugtia awarii - 5

CZESC Nr: 2NAZWA: Grupa 2.

. 1) Krotki opis ze wskazaniem wielkdci lub zakresu zaméwienia:Dostp do nowych wersji Planowanie Pracy oraz sprawoevasiug serwisu
technicznego przez okres 12 miesi od dnia podpisania umowy.

*  2) Wspdlny Stownik Zaméwiei (CPV): 72.00.00.00-5.
d 3) Czas trwania lub termin wykonania: Okres w miesicach: 12.

d 4) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zggiane z przedmiotem zaméwienia:
0O 1.Cena-90
0 2. Reakcja na zgtoszenie awarii. - 5
0 3. Czas usugtia awarii. - 5

CZESC Nr: 3NAZWA: Grupa 3.

. 1) Krotki opis ze wskazaniem wielkéci lub zakresu zaméwienia:Dostp do uaktualnig systemu Obieg Spraw i Dokumentéw BOS oraz
sprawowanie ustug serwisu technicznego przez ddeniesgcy..

*  2) Wspdlny Stownik Zaméwier (CPV): 72.00.00.00-5.
d 3) Czas trwania lub termin wykonania: Okres w miesicach: 24.

d 4) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zggiane z przedmiotem zaméwienia:
0O 1.Cena-90
O 2. Reakcja na zgloszenie awarii poziomu krytyczne@o
O 3. Reakcja na zgloszenie awarii poziofnedniego. - 4

Zamawiajacy



