Zatacznik nr 3 do SIWZ
Projekt umowy

UMOWA NI oo
zawarta dnia .....cccceeeeereeennnnens r.

w wyniku zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Art. 39-46 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamdwien publicznych
/ Dz. U.z2013 r. poz. 907 z pdzn. zm./
miedzy:/.

WPISANYM 0O .eociiiiiiiiieiiieeieeeiiiieisieeeeesesseeesnnnnssssssssssssssssnsnans

NIP: cooeereiiiineeninecnnenssennns » REGON: ...ooveiiiiinnnenininnenessssnaneens
reprezentowanym przez:
(imie i nazwisko)
zwanym dalej SPRZEDAJACY
a
SZPITALEM UNIWERSYTECKIM NR 2 IM DR JANA BIZIELA
W BYDGOSzCzY

z siedziba przy ul. Ujejskiego 75, 85-168 Bydgoszcz
wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr, 0000316960 posiadajgcym

NIP 9532582266, REGON 340517145
reprezentowanym przez:

dr n. med. Wande Korzyckg — Wilinskg
zwanym dalej NABYWCA

o tresci nastepujacej:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1.1.1.

1.1.2.

Swiadczenie na rzecz NABYWCY ustugi UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO EURECA, opisanej
szczegbtowo w WARUNKACH UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO, stanowiacych Zatgcznik nr 1
do niniejszej Umowy,

Swiadczenie na rzecz NABYWCY dodatkowych ustug powdrozeniowych zwanych dalej NADZOREM
EKSPLOATACYJNYM do PROGRAMU KOMPUTEROWEGO EURECA.

§ 2. ZOBOWIAZANIA STRON

2.1. Zobowigzania SPRZEDAJACEGO.

SPRZEDAJACY zobowiazuje sie do:

a)
b)

Terminowego wykonania prac objetych Umowa.
Wspotdziatania z NABYWCA w celu optymalnego wykonania przedmiotu Umowy.

2.2. Zobowigzania NABYWCY.
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NABYWCA zobowigzuje sie w Umowie do:

a) Terminowej zaptaty wynagrodzen okreslonych w Umowie.

b) Wspdtdziatania ze SPRZEDAJACYM w celu optymalnego wykonania przedmiotu Umowy.

c¢) Utrzymania sprzetu w petnej sprawnosci technicznej, oraz zapewnienie tgcznosci telefonicznej,
Internetowej, mozliwosci skorzystania z e-mail z dostepem do Internetu dla potrzeb diagnostycznych,
instalacyjnych i testowania.

d) Przestrzegania zasad okreslonych w WARUNKACH UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO
stanowigcych Zatacznik nr 1 do Umowy.

e) Bezzwtocznego zgtaszania ewentualnych zastrzezern do wykonywanych przez SPRZEDAJACEGO prac.

2.3. Zakres prac w ramach NADZORU EKSPLOATACYJNEGO:

2.3.1. asysta przy biezacej pracy Uzytkownikow systemu EURECA,

2.3.2. weryfikacja poprawnosci pracy Uzytkownikow,

2.3.3. biezace szkolenia z bardziej zaawansowanych funkcji systemu,

2.3.4. szkolenia z nowych wersji systemu i poprawek,

2.3.5. konsultowanie rozbudowy konfiguracji systemu,

2.3.6. konsultowanie propozycji zmian w modelu controllingowym i raportowym,

2.3.7. konsultowanie w zakresie optymalizacji modelu budzetowego,

2.3.8. definiowanie nowych raportéw, zapytan, analiz,

2.3.9. asysta przy szkoleniu nowych Uzytkownikow,

2.3.10. weryfikacja poprawnosci oraz wydajnosci dziatania mechanizmow zasilajacych Hurtownie Danych.

2.4. Zakres prac Swiadczonych przez konsultanta w ramach NADZORU EKSPLOTACYIJNEGO jest kazdorazowo

uzgadniany z NABYWCA.

2.5. Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGO bedzie swiadczona telefonicznie i przez dostep zdalny w dni robocze
(poniedziatek — pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 16:00 w
wymiarze 10 h miesiecznie. Godziny, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedg rozliczane narastajgco

(niewykorzystane godziny przechodzg na kolejne miesigce).

2.6. W przypadku, gdy zgodnie z potrzebami NABYWCY NADZOR EKSPOLOTACYINY bedzie $wiadczony w wymiarze
wiekszym, niz okreslony w ust. 2.5. SPRZEDAJACY zapewni dodatkowa pomoc oraz doradztwo w sposdb

okreslony w ust. 2.5 w wymiarze srednio 16 h miesiecznie przez caty czas trwania umowy.

2.7. W pierwszej kolejnosci rozliczane sg godziny w ramach ryczattu, o ktérym mowa w ust. 2.5.

2.8. SPRZEDAJACY kazdorazowo jest zobowigzany poinformowac drogg poczty elektronicznej NABYWCE, o
wyczerpaniu ryczattu, o ktérym mowa w ust. 2.5. pod rygorem uznania realizacji ustugi w ramach ww. ryczattu i

braku prawa do zadania dodatkowego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2.6.

2.9. NABYWCA moze korzysta¢ z NADZORU EKSPLOATACYJNEGO, w wymiarze przekraczajgcy wymiar okreslony w
ust. 2.5. na podstawie indywidualnego zlecenia, potwierdzanie przez osobe upowainiong — Dyr. ds.

Finansowych lub Dyr. ds. Administracyjno-Technicznych NABYWCY.

2.10. SPRZEDAIJACY do faktury za NADZOR EKSPLOTACYINY bedzie zataczat raport okreélajacy prace, ktére

zostaty zrealizowane przez SPRZEDAJACEGO wraz z czasem ich realizacji.

2.11. SPRZEDAJACY oswiadcza, ze przystuguja mu prawa umozliwiajgce nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej
trescig. W razie zgtoszenia wobec NABYWCY roszczen z tytutu praw autorskich i praw pokrewnych czy praw
wtasnosci przemystowej zwigzanych z nalezytym wykonaniem niniejszej umowy SPRZEDAJACY zobowigzuje sie
zwolni¢ NABYWCE z wszelkich zwigzanych z tym roszczen i pokryje NABYWCY wszelkie ewentualnie zaptacone z
tego tytutu przez niego odszkodowania, kary umowne, grzywny i inne podobne wydatki, w tym poniesione

koszty sagdowe, w tym koszty zastepstwa procesowego NABYWCY.
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2.12. NABYWCA w celu nalezytego wykonywania obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy powierza
SPRZEDAJACEMU przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2.13. NABYWCA moze odstapi¢ od niniejszej umowy w przypadku rozwigzania umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. W przypadku rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych z przyczyn lezgcych po stronie SPRZEDAJACEGO uwaza sie, ze odstgpienie od niniejszej umowy
nastapito z przyczyn lezacych po stronie SPRZEDAJACEGO.

§ 3. CENY

3.1. Roczne wynagrodzenie SPRZEDAJACEGO z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w zakresie ust. 1.1.1 stanowi
KWOLE! wirrserieienaesennecans PLN (STOWNIE: .ttt s e s ), powiekszong o podatek VAT.

3.2. Wynagrodzenie SPRZEDAJACEGO z tytutu wykonywania przedmiotu umowy w zakresie ust. 1.1.2.:

3.2.1. stanowi kwoteg ................ PLN (STOWNI€: oeeieerecreecere e ) powiekszong o podatek VAT
za miesieczny ryczatt 10 godzinowy, o ktérym mowa w ust. 2.5.,
3.2.2. stanowi KWote .......cccevveirrivecennnne. PLN (StOWNIE: oottt e e ) powiekszong o

podatek VAT za kazdg godzine, o ktorej mowa w ust. 2.6. wypracowang ponad ww. ryczatt.

3.3. taczng wartos¢ przedmiotu umowy, zgodnie z formularzem oferty cenowej, strony  okreslajg na kwote
......................... ztotych brutto (stownie: ....cocveeciieiieecieecee )

3.4. Do wszystkich cen ustug zwigzanych z dojazdem pracownikéw lub podwykonawcéw SPRZEDAJACEGO do
siedziby NABYWCY bedga doliczone koszty dojazdow oraz koszty noclegdw, chyba, ze dojazd jest konieczny w celu
wykonania obowigzkéw SPRZEDAJACEGO wynikajgcych z gwarancji. Dojazd za pokryciem jego kosztow przez
NABYWCE moze nastgpi¢ wyfacznie na podstawie indywidualnego zlecenia, potwierdzonego przez osobe
upowazniong — Dyr. ds. Finansowych lub Dyr. ds. Administracyjno-Technicznych NABYWCY. Koszty:
a) dojazdéw s3 wyliczane z zastosowaniem aktualnej stawki za 1 km, zgodnie z odpowiednim
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.
b) noclegéw wynikajg z rzeczywistych kosztow, z limitem 250 zt za jeden nocleg jednego pracownika lub
podwykonawcy SPRZEDAJACEGO.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Faktury z tytutu UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO bedg wystawiane z géry w okresach
miesiecznych, w wysokosci 1/12 kwoty okreslonej w ust. §3.1.

4.2. Faktury z tytutu z tytutu ryczattu w ramach ustugi NADZORU EKSPLOATACYJNEGO bedg wystawiane z gory w
okresach miesiecznych.

4.3. Faktury z tytutu NADZORU EKSPLOATACYINEGO, za godziny przekraczajgce wymiar ryczattu (okreslony w ust.
2.5.) beda wystawiane w okresach miesiecznych z dotu, do 10 dnia miesigca za miesigc poprzedni.

4.4, Do faktury za NADZOR EKSPOLATACYINY SPRZEDAJACY dotaczy raport, o ktérym mowa w ust. 2.10.
4.5, Faktura wraz z raportem (jesli jest wymagany) powinna byé doreczona w terminie 5 dni o jej wystawienia.

Opédznienie w doreczeniu prawidtowo wystawionej faktury (lub raportu) skutkuje wydtuzeniem terminu ptatnosci o
czas opoznienia.
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4.6. Strony ustalajg, ze ptatnosci za naleznosci z tytutéw wymienionych w Umowie beda nastepowaty przelewem na
konto wskazane na fakturze VAT przez SPRZEDAJACEGO w terminie ..... od daty wystawienia faktury VAT.

4.7. NABYWCA oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardow i ustug (VAT) i jest uprawniony do
otrzymywania faktur VAT. NABYWCA upowaznia SPRZEDAJACEGO do przesytania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do odbioru.

§ 5. SKUTKI NIEDOTRZYMANIA TERMINOW PRZEZ STRONY
5.1. Skutki niedotrzymania terminéw przez SPRZEDAJACEGO:

Strony postanawiajg, ze w wypadku niedotrzymania przez SPRZEDAJACEGO terminéw ustalonych w Umowie, z tym
w zatgczniku nr 1 WARUNKACH UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO z przyczyn lezgcych po stronie
SPRZEDAJACEGO, NABYWCY przystuguje prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 1% rocznego
wynagrodzenia, za kazdy dzieA zwioki, nie wiecej jednak niz réwnowarto$é rocznego wynagrodzenia
SPRZEDAJACEGO z tytutu realizacji niniejszej UMOWY.

5.2. Skutki niedotrzymania terminéw przez NABYWCE:

W przypadku, kiedy zwtoka w ptatnosci jest dtuzsza niz 30 dni, SPRZEDAJACY ma prawo do odstgpienia od Umowy.
Odstgpienie od Umowy odbywa sie przez ztozenie NABYWCY pisemnego zawiadomienia o odstgpieniu.
SPRZEDAJACY ma obowigzek uprzednio wezwaé NABYWCE do zaptaty pod rygorem odstgpienia od umowy
wyznaczajgc dodatkowy 14 dniowy termin na uregulowanie zalegtosci. SPRZEDAJACY ma w tym przypadku prawo
do zatrzymania wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy naleznego do dnia odstgpienia od Umowy.

5.3. W przypadku odstgpienia od umowy przez NABYWCE z przyczyn lezgcych po stronie SPRZEDAJACEGO
NABYWCA ma prawo obcigzy¢ SPRZEDAJACEGO karg umowng w wysokosci 15% rocznego wynagrodzenia z tytutu
UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO. NABYWCA ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku
powtarzajgcego lub razgcego naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub przepiséw prawa przez
SPRZEDAJACEGO.

§ 6. GWARANCIA

6.1. W ramach gwarancji SPRZEDAJACY zobowigzuje sie do przywrdcenia zgodnosci dziatania Programu
Komputerowego z Instrukcjg Uzytkownika, ktérg stanowi HELP bedacy integralng czesciaq Programu
Komputerowego.

6.2. Gwarancja, o ktérej mowa w pkt 6.1. udzielana jest na okres 12 miesiecy. Wszelkie aktualizacje Programu
Komputerowego dostarczone w ramach UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO réwniez objete s3
kazdorazowo 12 - miesieczng gwarancja.

6.3. Przywrdcenie zgodnosci dziatania Programu Komputerowego z Instrukcjg Uzytkownika, ktérg stanowi HELP
bedacy integralng czescig Programu Komputerowego, wyczerpuje zakres $wiadczen SPRZEDAJACEGO wobec
NABYWCY z tytutu gwarancji.

6.4. SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Programu Komputerowego
powstate na skutek tresci, informacji i danych uzyskanych od NABYWCY oraz wprowadzania do Programu

Komputerowego zmian o tresci zagdanej przez NABYWCE.

6.5. NABYWCA traci gwarancje w przypadku:
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a) Samodzielnej ingerencji w strukture bazy danych, za wyjatkiem zmian zwigzanych z rozbudowa
Hurtowni Danych o nowe tabele faktow i wymiaréw, nowe kostki OLAP lub modyfikacjg istniejgcej
Hurtowni Danych. Warunkiem utrzymania gwarancji na Program Komputerowy jest przeprowadzenie
ww. zmian zgodnie z dostarczong przez SPRZEDAJACEGO Instrukcjg.

b) Przeprowadzenia samodzielnej modyfikacji Programu Komputerowego.

c¢) Uzytkowania Programu Komputerowego w sposob niezgodny z Instrukcjg Uzytkownika, ktérg stanowi
HELP bedacy integralng czescig Programu Komputerowego lub innymi Instrukcjami dostarczonymi
przez SPRZEDAJACEGO.

§ 7. POUFNOSC INFORMACII

7.1. Informacjami w rozumieniu niniejszego paragrafu sg informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
NABYWCY lub SPRZEDAJACEGO w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
1993r. nr 47, poz. 211 z pdin. zm.), wszelkie informacje takie jak: receptury, wzory, kompilacje, urzadzenia,
metody, techniki i procesy, informacje na temat klientéw, potencjalnych klientéw, innych kontrahentdw,
wspolnikow, podmiotow powigzanych, informacje na temat metod prowadzenia dziatalnosci, struktur ustalania
cen, budzetu marketingowego, informacje na temat finansdéw, sprzedazy lub ustug, prognoz, plandéw, lub
programéw komputerowych oraz ich pisania, informacje na temat wykorzystania, dokumentacji, wykonania i
realizacji, ktdre nie sa powszechnie znane lub, o ktérych druga Strona Umowy byta poinformowana, ze sg poufne.

7.2. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy Informacji otrzymanych od drugiej strony, w jakiejkolwiek
formie, w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegdlnosci do:

- nie wykorzystywania oraz nie ujawniania Informacji osobom trzecim poza swoimi podwykonawcami, w zaden
sposob - bezposrednio lub posrednio,

- ochrony Informacji uzyskanych w toku realizacji Umowy przy dochowaniu nalezytej starannosci,

- zwrdcenia lub zniszczenia na pisemne zadanie drugiej strony dokumentdéw lub innych nosnikéw informacji, wraz z
ich kopiami.

7.3. Strony oswiadczajg, ze ponosza petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za ujawnienie osobom
trzecim bez otrzymania uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony Informacji od niej otrzymanych przez swoich
pracownikéw lub podwykonawcdw, ktdérzy z racji wykonywania swoich obowigzkéw mieli dostep do Informaciji.

7.4. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji dotyczacych drugiej strony, z ktérymi
zapoznaty sie lub ktdre uzyskat w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy. Dotyczy to takze informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz. U. z 2003r. Nr 153, poz 1503).

7.5. Postanowienia ust. 7.1.-7.4. niniejszego paragrafu nie dotyczg sytuacji, gdy ujawnienia Informacji domagaja sie
uprawnione do tego pomioty, urzedy lub organy na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

7.6.. Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy Informacji, o ktérych mowa w ust. 7.1.-7.4. niniejszego
paragrafu zaréwno podczas realizacji niniejszej Umowy jak i w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

7.7.. W przypadku niewykonania badZ nienalezytego wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 7.1.-7.4.
niniejszego paragrafu, strony mogg zgda¢ naprawienia szkody na zasadach ogélinych.
§ 8. INNE POSTANOWIENIA

8.1. SPRZEDAJACY nie moze powierza¢ wykonywania obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej Umowy osobom
trzecim bez uprzedniej zgody NABYWCY wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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8.2. SPRZEDAJACY ma prawo zgdania od NABYWCY odsetek ustawowych tytutu opdznienia w zaptacie za wykonang
ustuge, liczonych od dnia terminu ptatnosci naleznosci.

8.3.W przypadku wyzej wymienionego opdznienia NABYWCY i naliczenia odsetek przez SPRZEDAJACEGO, strony
ustalajg, ze zaliczenie sptat dokonywanych przez SPRZEDAJACEGO bedzie nastepowata w pierwszej kolejnosci na
nalezno$¢ gtéwna (w pierwszej kolejnosci na najbardziej zalegta), a po jej zaspokojeniu na naleznosci uboczne —
odsetki, chyba ze NABYWCA wskaze inaczej.

8.4. SPRZEDAJACY zobowigzuje sie, ze bez zgody NABYWCY, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci:
a) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg umowy;

c) nie udzieli petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci wynikajacych lub zwigzanych z realizacja
umowy na drodze sgdowej lub pozasadowej, za wyjgtkiem petnomocnictwa dla radcy prawnego lub
adwokata;

d) nie zawrze umowy poreczenia dotyczacej wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy.

8.5. Naruszenie zapisu ust. 8.4. upowaznia NABYWCE do naliczenia kary umownej w wysokosci 15% catkowitej
wartosci brutto przedmiotu niniejszej umowy, a takze do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8.6. NABYWCA zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
wystapieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

8.7. W przypadku okreslonym w ust. 8.6. niniejszego paragrafu SPRZEDAWCY nie przystuguje zadne roszczenie
odszkodowawcze z wyjgtkiem zaptaty naleznosci za nalezycie wykonang ustuge za okres od momentu wykonywania

do dnia rozwigzania umowy.

8.8. W sprawach nie unormowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy ustawy prawo zamoéwien publicznych i przepisy kodeksu cywilnego.

8.9. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

8.10. Ewentualne spory moggce wynikngé w przysztosci pomiedzy Stronami z niniejszej Umowy lub zwigzane z
niniejszg Umowg Strony rozstrzygac¢ bedg polubownie na drodze negocjacji.

8.11. Jezeli jednak negocjacje nie doszty do skutku lub tez nie daty spodziewanego rezultatu wtasciwy do
rozpoznania sporu bedzie Sad wtasciwy rzeczowo dla siedziby NABYWCY.

8.12. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach 1 egz. dla SPRZEDAWCY, 3
egz. dla NABYWCY.

Sprzedajacy Nabywca

Data: Data:
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Zatacznik nr 1
WARUNKI UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO

1. Obowigzki SPRZEDAJACEGO:
SPRZEDAJACY zapewnia:

a) Telefoniczng i Internetowa pomoc oraz doradztwo
z zakresu rozwigzywania biezacych problemow
zwigzanych z uzytkowaniem Programu Komputerowego
(HOT-LINE) w dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00
w wymiarze 2h miesiecznie.

b) Maksymalny czas Reakcji Serwisowej na zgtoszone
problemy zwigzane z uzytkowaniem  Programu
Komputerowego (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy):

- 4 godziny — rozmowa telefoniczna ze specjalista.

- 12 godzin — zdalny dostep do serwera.

- 48 godzin — odpowiedz pocztg elektroniczng

-72 godziny — interwencja serwisowa w siedzibie
NABYWCY.

c) Maksymalny czas na usuniecie Nieprawidtowosci
Programu Komputerowego:

- ... dni — wusuniecie Awarii Krytycznej Programu
Komputerowego lub  wskazanie obejscia  Awarii
Krytycznej.

- 21 dni — usuniecie Usterki Programu Komputerowego.
Kategorie Nieprawidtowosci Programu Komputerowego
okreslg Strony wspdlnie po zawiadomieniu przez
NABYWCE o jej wystgpieniu.

d) Opracowywanie i wydawanie NABYWCY aktualizacji
Programu Komputerowego powstatych w danym roku, za
ktory NABYWCA zaptacit wynagrodzenie z tytutu
UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO.
Jednoczes$nie  SPRZEDAJACY  zobowigzuje
opracowywania nie mniej niz jednej
Programu Komputerowego na rok.

Aktualizacje Programu Komputerowego polegajg na
wprowadzaniu nowosci funkcjonalnych w Programie
Komputerowym w zakresie konfiguracyjnym posiadanym
przez NABYWCE. Chodzi tu wytgcznie o aktualizacje

do
wersji

sie
nowej

Programu Komputerowego dokonywane przez
SPRZEDAJACEGO w ramach jego dziatalnosci
podstawowej i na potrzeby ogdétu uzytkownikow.
Wszelkie  zmiany Programu Komputerowego na

indywidualne Zzyczenie NABYWCY s3 dokonywane na
podstawie odrebnych umoéw. SPRZEDAJACY gwarantuje
kompatybilnos¢ aktualizacji z obecnie eksploatowanym
systemem NABYWCY.

2. Obowigzki NABYWCY:
NABYWCA zapewnia:

a) Wyznaczenie pracownikdéw sprawujgcych funkcje
administracyjne — wg wymogow zdefiniowanych przez
SPRZEDAJACEGO.

b) Zapewnienie poprawnego srodowiska sprzetowo —
programowego, niezbednego dla poprawne;j
eksploatacji Programu Komputerowego — wg wymogow
zdefiniowanych przez SPRZEDAJACEGO.

c) Regularnego  wykonywania  kopii  zapasowych
wszystkich sktadowych Programu Komputerowego,
w szczegolnosci przed instalacjg nowej wersji Programu
Komputerowego.

d) Zorganizowania bezposredniego dostepu do bazy
danych poprzez tacze Internetowe. tgcze to bedzie
udostepnione na zyczenie SPRZEDAJACEGO
w awaryjnych sytuacjach. SPRZEDAJACY gwarantuje
zachowanie tajnosci danych, ktére otrzyma. Wybor
i realizacja sposobu zapewnienia poufnosci danych
podczas przesytu nalezg do NABYWCY.

e) Zapewnienia dostepnosci oséb sprawujgcych funkcje
administracyjne przez calty czas pracy w siedzibie
NABYWCY pracownika lub podwykonawcy
SPRZEDAJACEGO.
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e) Dostarczenie NABYWCY opisu aktualnych wymagan
Srodowiska sprzetowo — programowego, jezeli ulegty one
zmianie dla nowej wersji Programu Komputerowego.

f) Dostarczenie NABYWCY opisu aktualnych wymogéw
wobec pracownikow NABYWCY sprawujacych funkcje
administracyjne, jezeli uleglty one zmianie dla nowej
wersji Programu Komputerowego.

g) Konsultowanie propozycji NABYWCY w zakresie
planow rozwojowych Programu Komputerowego.

3. TRYB USUWANIA NIEPRAWIDEOWOSCI PROGRAMU KOMPUTEROWEGO:

O istnieniu Nieprawidtowosci Programu Komputerowego NABYWCA zawiadamia SPRZEDAJACEGO niezwtocznie
po jej stwierdzeniu. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ poprzez rejestracje zgtoszenia w serwisie www pod
adresem: http://c-systemsonline.pl, zas w przypadku Awarii Krytycznej réwniez drogg telefoniczna.

Po otrzymaniu zawiadomienia Strony ustalajg niezwtocznie termin usuniecia Nieprawidtowosci (ktéry nie moze
by¢ dtuzszy niz terminy maksymalne wskazane wyzej w niniejszym Zatgczniku w punkcie c) rubryki 1. ,,Obowigzki
SPRZEDAJACEGO”).

Usuniecie Awarii Krytycznej Programu Komputerowego polega na wznowieniu eksploatacji Programu
Komputerowego, przywrdceniu utraconych danych lub przywrdceniu ich spdjnosci, przywréceniu mozliwosci
prowadzenia biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Programu Komputerowego.

Usuniecie Usterki Programu Komputerowego polega na przywrdceniu zgodnosci dziatania Programu
Komputerowego z Instrukcjg Uzytkownika, ktdrg stanowi HELP bedacy integralng czescig Programu
Komputerowego.

Dostarczenie poprawionej wersji Programu Komputerowego polega na udostepnieniu go NABYWCY na FTP
SPRZEDAJACEGO.

Instalacji poprawionej wersji Programu Komputerowego dokonuje pracownik NABYWCY sprawujacy funkcje
administracyjne, ewentualnie pracownik lub podwykonawca SPRZEDAJACEGO na pisemne zlecenie NABYWCY w
ramach dodatkowych ustug powdrozeniowych.
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