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NZZ/09/D/16
Dotyczy: postpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadgo w trybie przetargu nieograniczonego na
ustug: polegajca na utrzymaniu programu informatycznego eksploateega w Szpitalu

Wszyscy Wykonawcy

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
Dziatagc na podstawie art. 38 ust. 1, 214 ustawy a@8 stycznia 2004 r. - Prawo zaméfvpublicznych z
dnia 29 stycznia 2004 r. ( Dz. U. z 2013 r. poz7 @ p&. zm. ) w zwizku z pytaniami zadanymi przez
wykonawcéw w toku pogpowania o udzielenie zaméwienia publicznego Zarapey udziela wyjanien oraz
dokonuje modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 1:
Zalaczniki nr 3 do SIWZ:

§2 pkt.2.5 proponujemy naglujaca zmiare:

z

,Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGO dulzie swiadczona telefonicznie i przez dgstzdalny w dni robocze
(poniedziatek — pitek z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinadh9:00 do 16:00 w wymiarze
10 h miesicznie. Godziny, o ktdorych mowa w zdaniu pierwszygdabrozliczane narast@jo (niewykorzystane
godziny przechodgna kolejne miegce).”

Na

,=Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGO duizie swiadczona telefonicznie i przez dgstzdalny w dni robocze
(poniedziatek — pitek z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinadh9:00 do 16:00 w wymiarze
10 h miesicznie. Godziny niewykorzystane przez NABYWGv danym miesicu w ramach ustugi NADZORU
EKSPLOATACYJNEGO mog by¢ wykorzystane w kolejnych 6 miasiach trwania Umowy, a po tym okresie
prawo do ich wykorzystania wygasa.”

Odpowied na zapytanie:

Zamawiajcy dokonuje modyfikacji SIWZ — projekt umowy — ze#nik nr 3 do SIWZ

Skresla sie w catdci zapis w 82 pkt. 2.5:

,=Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGO duizie swiadczona telefonicznie i przez dgstzdalny w dni robocze
(poniedziatek — pitek z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinadh9:00 do 16:00 w wymiarze
10 h miesicznie. Godziny, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszyedabrozliczane narast@jo (niewykorzystane
godziny przechodgna kolejne miegce).”

W zamian wprowadza s¢ zapis w 82 pkt.2.5

~Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGO dulzie swiadczona telefonicznie i przez dgstzdalny w dni robocze
(poniedziatek — pitek z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinadh9:00 do 16:00 w wymiarze
10 h miesicznie. Godziny niewykorzystane przez NABYWGv danym miesicu w ramach ustugi NADZORU
EKSPLOATACYJNEGO mog by¢ wykorzystane w kolejnych 6 migsiach trwania Umowy, a po tym okresie
prawo do ich wykorzystania wygasa.”

Pytanie nr 2:
Wykreslenie pkt. 2.12 1 2.13 z § 2 ze wedl na toze Controlling Systems w zwiku z realizagj umowy nie dzie

przetwarzata danych osobowych.
Jeeli nie wyraaja Paistwo zgody na wykigenie tych zapisOw w zatzeniu przesytamy wzér naszej umowy
powierzenia danych osobowych.

Odpowied na zapytanie:
Zamawiajcy dokonuje modyfikacji SIWZ.
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- skrela w caldci zapisy zatcznika nr 3A do SIWZ
- w zamian wprowadza nowy aaknik nr 3A do SIWZ
W zahczeniu do niniejszych wygaien obowizujac zakcznik nr 3A.

Pytanie nr 3:

85 pkt. 5.3 proponujemy naglujaca zmiare zapisow:

z

W przypadku odsipienia od umowy przez NABYWE z przyczyn leacych po stronie SPRZEDATEGO
NABYWCA ma prawo obeizy¢ SPRZEDAMNCEGO kas umowry w wysokaci 15% rocznego wynagrodzenia z
tytulu UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO. NABYWCA ra prawo odgipi¢ od umowy w
przypadku powtarzagego lub raacego naruszenia oboyzkow wynikapcych z umowy lub przepiséw prawa przez
SPRZEDAJACEGO.”

Na

W przypadku, kiedy SPRZEDANCY nie dostarczyt min. jednej aktualizacji Prograkmmputerowego w czasie
trwania Umowy, zgodnie z pkt 1d ZAaknika 1, zostanie naliczona SPRZEREEMU kara umowna w wysoKkoi
5% liczona od wartei podanej w 83 pkt 3.1 Umowy.”

Odpowied na zapytanie:

Zamawiajcy dokonuje modyfikacji SIWZ — projekt umowy — zeinik nr 3 do SIWZ:

Skresla w catasci zapisy w 85 pkt. 5.3

W przypadku odsipienia od umowy przez NABYWE z przyczyn leacych po stronie SPRZEDATEGO
NABYWCA ma prawo obeizy¢ SPRZEDAMNCEGO kas umowry w wysokaci 15% rocznego wynagrodzenia z
tytulu UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO. NABYWCA ra prawo odgipi¢ od umowy w
przypadku powtarzagego lub raacego naruszenia oboyzkow wynikapcych z umowy lub przepiséw prawa przez
SPRZEDAJACEGO.”

W zamian wprowadza s¢ zapis w 85 pkt.5.3

W przypadku odgpienia od umowy przez NABYWE z przyczyn leacych po stronie SPRZEDATLEGO
NABYWCA ma prawo obcizy¢ SPRZEDAACEGO kaa umowry w wysokaci 5 % rocznego wynagrodzenia z
tytulu UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO. NABYWCA m prawo odspi¢ od umowy w
przypadku:

1. kilkukrotnie (powyej czterech przypadkéw) powtarzeggo s¢ przekroczenia maksymalnego czasu Reakcji
Serwisowej na zgtoszone problemy amane z uytkowaniem Programu Komputerowego lub
maksymalnego czasu na usgai@ Nieprawidtowdci Programu Komputerowego,

2. przekroczenie maksymalnego czasu Reakcji Serwisawegtoszone problemy zagiane z uytkowaniem
Programu Komputerowego Ilub maksymalnego czasu nanigete Nieprawidtowdci Programu
Komputerowego o czas diszy niz maksymalny czas odpowiednio Reakcji Serwisowej nabusunicie
Nieprawidtowdci Programu Komputerowego

3. zwloka powyej 14 dni w dostarczeniu aktualizacji Programu Katepowego,

zlozenia nieprawdziwegoswiadczenia, o ktorym mowa w §2.11 zdanie pierwsze,
5. powtarzajce st i nie ustajce pomimo wezwania do naldego umowy nienalgte swiadczenie ustugi

NADZORU EKSPLOATACYJENGO poprzez riwiadczenie ustugi w godzinach oklenych w umowie

lub niewykonanie obowzkéw, o ktérych mowa w §2.3.1-10.

E

Pytanie nr 4:
Prosimy o wyjanienie 85 pkt. 5.3 projektu umowydacego Zadcznikiem nr 3 do SIWZ

W przypadku odsipienia od umowy przez Nabywcz przyczyn leacych po stronie SPRZEDALEGO
NABYWACA ma prawo obcizy¢ SPRZEDAACEGO kag umowrya w wysokdci 15% rocznego wynagrodzenia z
tytutu UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO. NABYWCAmMa prawo odgpi¢ od umowy w
przypadku powtarzagego lub raacego naruszenia oboyzkdédw wynikapcych z umowy lub przepiséw prawa przez
SPRZEDAAMACEGO”.

Prosimy o wyjanienie co oznacza sformutowanie : ,powtaszago lub raacego naruszenia oboagkow
wynikajacych z umowy lub przepis6w prawa przez SPRZERBEGO".
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A w szczegolnéci jakie powtarzajce, raace naruszenie obogakdéw umowy maj Paistwo na myli.

Odpowied na zapytanie:

Zamawiajcy doprecyzowuje postanowienia 85 pkt. 5.3 projeknowy — zadcznik nr 3 do SIWZ w sposéb opisany

ponizej.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ — projekt umowy — zalcznik nr 3 do SIWZ w 85 pkt. 5.3

W przypadku odgpienia od umowy przez NABYWE z przyczyn leacych po stronie SPRZEDATLEGO

NABYWCA ma prawo obcizy¢ SPRZEDAACEGO kaa umowry w wysokaci 5 % rocznego wynagrodzenia z

tytulu UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO. NABYWCA m prawo odspi¢ od umowy w

rzypadku:

P y6p. kilkukrotnie (powyzej czterech przypadkow) powtarzeggo st przekroczenia maksymalnego czasu Reakcji
Serwisowej na zgtoszone problemy amdane z uytkowaniem Programu Komputerowego lub
maksymalnego czasu na usgaie Nieprawidtowdci Programu Komputerowego,

7. przekroczenie maksymalnego czasu Reakcji Serwisowejgloszone problemy zygiane z uytkowaniem
Programu Komputerowego Ilub maksymalnego czasu nanigaée Nieprawidtowdci Programu
Komputerowego o czas diszy niz maksymalny czas odpowiednio Reakcji Serwisowej nabusunicie
Nieprawidtowdgci Programu Komputerowego
zwioka powyej 14 dni w dostarczeniu aktualizacji Programu Katepowego,

9. zlozenia nieprawdziwegoswiadczenia, o ktérym mowa w §2.11 zdanie pierwsze,

10. powtarzajce s¢ i nie ustajce pomimo wezwania do nalgego umowy nienalgite swiadczenie ustugi

NADZORU EKSPLOATACYJENGO poprzez riiwiadczenie ustugi w godzinach oklenych w umowie

lub niewykonanie obowzkéw, o ktérych mowa w §2.3.1-10.

©

Jednoczénie dziatajc na podstawie art.38 ust. 4 i 6 ustawy Prawodzeien publicznych zamawiagy przedtua
terminy skfadania i otwarcia ofert:

w SIWZ — Rozdziat XI — ,Miejsce i termin sktadaroéert”
skreila sk zapis:

,05.02.2016 r.”

w zamian wprowadzaehastpujacy zapis

»10.02.2016 r.”.

w SIWZ - Rozdziat XVI — ,Otwarcie ofert”
skrefla sk zapis:

,05.02.2016 r.”

w zamian wprowadzaeshastpujacy zapis
»10.02.2016 r.”.

Zamawiajacy
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