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Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na obsługę serwisową angiografu, nr 

sprawy NZZ/94/D/16. 

 

 

WYJAŚNIENIA TREŚCI SIWZ 
 

Działając na podstawie art. 38 ust. 1, 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2015 poz. 2164 z późn. 

zm.) w związku z pytaniami zadanymi w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w w/w sprawie, Zamawiający udziela 
odpowiedzi/wyjaśnienia: 

 

Zapytanie 1 – dot. zał. 1 do SIWZ – dział I pkt. 7 - zdalna diagnostyka ppkt. c) 
Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, że wymóg pokrycia kosztów utrzymania linii telekomunikacyjnej dotyczy sytuacji, kiedy Zamawiający nie 

udostępni własnej infrastruktury. 

Odpowiedź 
Zamawiający potwierdza że wymóg pokrycia kosztów utrzymania linii telekomunikacyjnej dotyczy sytuacji, kiedy Zamawiający nie udostępni własnej 

infrastruktury. 

 
Zapytanie 2 – dot. zał. 3 do SIWZ Projekt umowy - par. 4 ust. 3 

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, że interwencją jest także wywiad telefoniczny przeprowadzony z bezpośrednim użytkownikiem i/lub podjęcie 

czynności serwisowych z wykorzystaniem zdalnego łącza SRS. 

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza,  że interwencją jest także wywiad telefoniczny przeprowadzony z bezpośrednim użytkownikiem i/lub podjęcie czynności 

serwisowych z wykorzystaniem zdalnego łącza SRS. 
 

Zapytanie 3 – dot. zał. 3 do SIWZ Projekt umowy - par. 4 ust. 7 

Prosimy o potwierdzenie, ze przez części nowe Zamawiający rozumie spełniające wymogi producenta aparatu części oryginalne dostarczane 
bezpośrednio od tegoż producenta. 

Odpowiedź 

Zamawiający jako części nowe, rozumie spełniające wymogi producenta aparatu części oryginalne, pochodzące od producenta. 
 

Zapytanie 4 – dot. zał. 3 do SIWZ Projekt umowy - par. 4 ust. 13 

Uprzejmie prosimy Zamawiającego o ograniczenie opisanych tu kar umownych do maksymalnie 10% ceny rocznej obsługi serwisowej danego aparatu 
wynikającej z załącznika nr 1. 

Odpowiedź 

Zamawiający w zał. 3 do SIWZ Projekt umowy - par. 4 ust. 13, dodaje na końcu następujący zapis: „Suma wartości kar umownych z tego tytułu w ciągu 
jednego roku obowiązywania umowy nie może przekroczyć 10% ceny rocznej obsługi serwisowej danego aparatu wynikającej z załącznika nr 1.” 

 

Zapytanie 5 – dot. zał. 3 do SIWZ Projekt umowy - par. 4 ust. 14 
Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie odpowiada także za usuwanie uszkodzeń spowodowanych działaniem czynników zewnętrznych 

takich jak pożar, zalanie, uszkodzenie wskutek działania innej siły pochodzącej z zewnątrz urządzenia itp. a naprawa w przypadkach opisanych we 

wskazanym ustępie nastąpi po uprzednim pisemnym, pod rygorem nieważności, zaakceptowaniu kalkulacji kosztów przez Zamawiającego. 
Zwracamy uwagę, że niniejsze postępowanie dotyczy obsługi serwisowej polegającej na usuwaniu usterek powstałych w wyniku normalnego 

użytkowania a nie usuwania niesprawności aparatu powstałego w wyniku powstałej szkody w wyniku działania czynników zewnętrznych polegających 

np. na zniszczeniu urządzenia w wyniku pożaru, zalania czy działania innej siły pochodzącej z zewnątrz. Takie działania charakterystyczne jest dla 
umowy ubezpieczenia a nie obsługi serwisowej. 

Odpowiedź 

Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia w tym zakresie. 
 

Zapytanie 6 – dot. zał. 3 do SIWZ Projekt umowy - par. 4a ust. 3 

Prosimy o potwierdzenie, że wystarczającym dokumentem, który ma udowodnić odprowadzanie składek ZUS jest także zaświadczenie ZUS o 
niezaleganiu w opłacaniu składek ZUS. 

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza, że wystarczającym dokumentem, który ma udowodnić odprowadzanie składek ZUS jest także zaświadczenie ZUS o 
niezaleganiu w opłacaniu składek ZUS. 

 
Zapytanie 7 – dot. zał. 3 do SIWZ Projekt umowy - par. 4a ust. 6 

Prosimy o uzupełnienie wskazanego ustępu następującą treścią: „jednak ich wartość łącznie nie może być wyższa niż 10% wartości umowy netto”. 

Odpowiedź 
Zamawiający modyfikuje Zał. nr 3 do SIWZ – projekt umowy w par. 4a, ust. 6 w ten sposób, że dodaje na końcu zdanie „Jednak ich wartość łącznie nie 

może być wyższa niż 10% wartości umowy brutto”. 

 
Zapytanie 8 – dot. zał. 3a do SIWZ Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - par. 3 ust. 1 lit. e 

Prosimy celem doprecyzowania o zastąpienie słowa "najwyższej" słowem "należytej". 



Odpowiedź 
Zamawiający modyfikuje Zał. nr 3a do SIWZ – projekt umowy w par. 3, ust. 1, lit. e w ten sposób, że zastępuje słowo „najwyższej”, słowem 

„należytej”.  

 

Zapytanie 9 – dot. zał. 3a do SIWZ Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - par. 3 ust. 3 lit. a 

Prosimy celem doprecyzowania o wpisanie po słowie "pomieszczeń" słowa "zamawiającego". 

Zwracam uwagę, że ewentualne przetwarzanie danych osobowych (np. wgląd do bazy danych) odbywa się bezpośrednio przy urządzeniu medycznym. 
Odpowiedź 

Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia w tym zakresie. 

 
Zapytanie 10 – dot. zał. 3a do SIWZ Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - par. 6 ust. 1 

Prosimy celem doprecyzowania o dopisanie po słowach "dodatkowego terminu" następującej treści: "nie krótszego niż 5 dni roboczych". 

Zwracamy uwagę, że Wykonawca winien mieć odpowiedni czas na powzięcie odpowiednich działań. 
Odpowiedź 

Zamawiający modyfikuje Zał. nr 3a do SIWZ – projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w par. 6, ust. 1 w ten sposób, że po 
słowach "dodatkowego terminu" dodaje „nie krótszego  niż 5 dni roboczych”. 

 

Zapytanie 11 – dot. zał. 3a do SIWZ Projekt umowy - par. 6, ust. 1 lit. a 
Prosimy celem doprecyzowania o wpisanie przed słowem "naruszenia" słowa "istotnego". 

Wypowiedzenie umowy jest najdrastyczniejsza (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy, z tego 

też względu nie powinno mieć miejsca, jeśli Wykonawca narusza umowę w sposób nieistotny. 

Odpowiedź 

Zamawiający modyfikuje Zał. nr 3a do SIWZ – projekt umowy w par. 6, ust. 1, lit. a w ten sposób, że przed słowem "naruszenia" dodaje słowo 

„istotnego”. 
 

Zapytanie 12 – dot. zał. 3a do SIWZ Projekt umowy - par. 6 ust. 1 lit. b 

Prosimy, celem doprecyzowania oraz dochowania zasad obiektywizmu, o dopisanie po słowie " Administratorowi" zdania " potwierdzonej 
prawomocnym orzeczeniem sądowym". 

Odpowiedź 

Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia w tym zakresie. 
 

Zapytanie 13 – dot. zał. 3a do SIWZ Projekt umowy - par. 6 ust. 2 

Prosimy o usunięcie odniesienia do ustępu d) – z samej treści niniejszej umowy , par. 3 ust. 6, wynika, że niewykonanie zaleceń pokontrolnych objęte 
jest  przed rozwiązaniem wezwaniem i wyznaczeniem dodatkowego terminu. 

Odpowiedź 

Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia w tym zakresie. 
 

Zapytanie 14 – dot. zał. 3a do SIWZ Projekt umowy - par. 6 ust. 3 

Prosimy o dopisanie na końcu ustępu zdania:  
"Strony nie ponoszą odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści, utraconych zysków i strat pośrednich. Wykonawca ponosi odpowiedzialność bez 

ograniczeń umownych w zakresie w jakim bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności 

odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza WYKONAWCY, niezależnie od podstawy prawnej dochodzonego 
roszczenia, wynikająca z realizacji umowy lub mająca z nią związek (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto umowy, 

powołanej w § 1 ust. 1. W przypadku uszkodzenia nośnika informacji odpowiedzialność nie obejmuje pokrycia kosztów odtworzenia utraconych danych" 

Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność 
odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej 

części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że 

ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie 
znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem 

„motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy. 

Odpowiedź 
Zamawiający modyfikuje Zał. nr 3a do SIWZ – projekt umowy w par. 6, ust. 3, lit. w ten sposób, że na końcu ustępu dodaje zapis: „Strony nie ponoszą 

odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści, utraconych zysków i strat pośrednich. Wykonawca ponosi odpowiedzialność bez ograniczeń umownych 

w zakresie w jakim bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W 
pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza WYKONAWCY, niezależnie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, wynikająca 

z realizacji umowy lub mająca z nią związek (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto umowy, powołanej w § 1 ust. 1. 

W przypadku uszkodzenia nośnika informacji odpowiedzialność nie obejmuje pokrycia kosztów odtworzenia utraconych danych". 
 

Zapytanie 15 – dot. zał. 3a do SIWZ Projekt umowy - par. 7 ust. 3 ppkt. 3) 

Prosimy celem doprecyzowania o dopisanie po słowie "przepisach" zdania "lub wynika z nakazów, decyzji lub orzeczeń odpowiednich organów lub 
sądów". 

Odpowiedź 

Zamawiający modyfikuje Zał. nr 3a do SIWZ – projekt umowy w par. 7, ust. 3, ppkt. 3 w ten sposób, że po słowach „przepisach prawa” dodaje zapis: „ 
lub wynika z nakazów, decyzji lub orzeczeń odpowiednich organów lub sądów". 

 
 

 

Zamawiający 


