Zatacznik nr 1 do SIWZ — ujednolicony z dnia 01.03.2017 roku.

Przedmiot zamdwienia

Ustuga utrzymania programu komputerowego EURECA przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

I. Opis stanu aktualnego
Zamawiajgcy posiada 3 licencje na administratora systemu Eureca oraz 30 licencji dla uzytkownikow.

Il. Szczegoétowe wymagania dotyczace dostarczanego oprogramowania

1. Wykonawca zagwarantuje, ze produkty objete umowa bedg stanowi¢ najnowszg - biezgcg wersje systemu i
uwzgledniajg wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w zakresie projektu.

2. Wykonawca zagwarantuje, ze wszystkie produkty objete umowg, nie bedg posiadaty zadnych wad
wynikajacych z projektu, uzytych materiatdéw lub wykonania, ani tez powstatych w wyniku jakiegokolwiek
dziatania lub zaniechania ze strony Dostawcy, ktére to wady mogtyby stac sie widoczne w trakcie normalne;j
eksploatacji dostarczonych produktéw.

lll. Szczegoétowe wymagania dotyczgce ustug serwisu technicznego

»a) Telefoniczng i Internetowg pomoc oraz doradztwo z zakresu rozwigzywania biezgcych problemoéw zwigzanych z
uzytkowaniem Programu Komputerowego (HOT-LINE) w dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00 w wymiarze 2h
miesiecznie.

b) Maksymalny czas Reakcji Serwisowej na zgtoszone problemy zwigzane z uzytkowaniem Programu Komputerowego
(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy):

- 4 godziny — rozmowa telefoniczna ze specjalista.

- 12 godzin — zdalny dostep do serwera.

- 48 godzin — odpowiedz pocztg elektroniczng

- 72 godziny — interwencja serwisowa w siedzibie Zamawiajgcego

c) Maksymalny czas na usuniecie Nieprawidtowosci Programu Komputerowego:

- 2 dni — usuniecie Awarii Krytycznej Programu Komputerowego lub wskazanie obejscia Awarii Krytycznej.

- 21 dni — usuniecie Usterki Programu Komputerowego.

Kategorie Nieprawidtowosci Programu Komputerowego okreslg Strony wspdlnie po zawiadomieniu przez
Zamawiajgcego.

d) Opracowywanie i wydawanie Zamawiajgcemu aktualizacji Programu Komputerowego.”

»IV. Szczegétowe wymagania dotyczace ustug nadzoru eksploatacyjnego/komputerowego

a) Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGO/KOMPUTEROWEGO $wiadczona telefonicznie i przez dostep zdalny w dni
robocze (poniedziatek — pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 16:00 w
wymiarze 10 h miesiecznie

b) Zapewnienie dodatkowej pomocy i doradztwa, w przypadku potrzeby zwiekszenia ustug z zakresu nadzoru
eksploatacyjnego ponad ryczatt 10 h, w wymiarze srednio 16 h miesiecznie przez caty czas trwania Umowy.”



