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Dotyczy: postpowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadgo w trybie przetargu nieograniczonego na
ustug: polegajca na utrzymaniu programu informatycznego eksploateega w Szpitalu

Wszyscy Wykonawcy

MODYFIKACJA TRE SCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dziatajagc na podstawie art. 38 ust 4. i 6 ustawy z dniasB&znia 2004 r. - Pveo zaméwi@é publicznych
( Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) Zamavaiey modyfikuje tré¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
wprowadzagc nasgpujace zmiany i jednocZeie przedhza termin skiadania ofert.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ — zalacznik — nr 1 do SIWZ ,Przedmiot zamdéwienia”
Skrefla sk w caldici zapis:
LlIl. Szczegotowe wymagania dotycgce ustug serwisu technicznego

a) Telefoniczra i Internetova pomoc oraz doradztwo z zakresu ragaywania bieacych problemow
zwiazanych z aytkowaniem Programu Komputerowego (HOT-LINE) w dobocze w godzinach od 9:00 do 16:00
w wymiarze 10 h miescznie.

b) Dodatkowa pomoc oraz doradztwo z zakresu rezywania bigacych probleméw zvwazanych z
uzytkowaniem Programu Komputerowegdrednio 16 h miegtznie. Kadorazowo ustalane na podstawie
indywidualnego zlecenia, potwierdzanie przez @agiowaniona

c) Maksymalny czas Reakcji Serwisowej na zgtoszonblpmy zwhzane z uytkowaniem Programu
Komputerowego (z wgiczeniem dni ustawowo wolnych od pracy):

- 4 godziny — rozmowa telefoniczna ze specjalist

- 12 godzin — zdalny dagt do serwera.

- 48 godzin — odpowieidpoczt, elektroniczia

- 72 godziny — interwencja serwisowa w siedzibiendwiapcego

d) Maksymalny czas na usgnie Nieprawidtowdéci Programu Komputerowego:

- 2 dni — usurdcie Awarii Krytycznej Programu Komputerowego lubkaganie obdgia Awarii Krytyczne;.

- 21 dni — usunicie Usterki Programu Komputerowego.

Kategort Nieprawidtowdci Programu Komputerowego okfe Strony wspodlnie po zawiadomieniu przez
Zamawiajcego.

d) Opracowywanie i wydawanie Zamawjagmu aktualizacji Programu Komputerowego”

i w zamian wprowadza s¢ nasiepujacy zapis:
Jl. Szczegbtowe wymagania dotycgce ustug serwisu technicznego

»a) Telefoniczm i Internetova pomoc oraz doradztwo z zakresu ragywania bigacych probleméw zwazanych z
uzytkowaniem Programu Komputerowego (HOT-LINE) w dotbocze w godzinach od 9:00 do 16:00 w wymiarze
2h miesgcznie.

b) Maksymalny czas Reakcji Serwisowej na zgtoszmoblemy zwizane z uytkowaniem Programu
Komputerowego (z wyiczeniem dni ustawowo wolnych od pracy):

- 4 godziny — rozmowa telefoniczna ze specijalist

- 12 godzin — zdalny dagt do serwera.

- 48 godzin — odpowieidpoczt, elektroniczia

- 72 godziny — interwencja serwisowa w siedzibienAwiapcego

¢) Maksymalny czas na usgnie Nieprawidtowdci Programu Komputerowego:

- 2 dni — usunicie Awarii Krytycznej Programu Komputerowego lubkaganie obdgia Awarii Krytycznej.

- 21 dni — usunicie Usterki Programu Komputerowego.
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Kategore Nieprawidtowdgci Programu Komputerowego okte Strony wspdlnie po zawiadomieniu przez
Zamawiagcego.
d) Opracowywanie i wydawanie Zamawieg¢mu aktualizacji Programu Komputerowego.”

Zamawiajacy dodatkowo wprowadza nowy punkt 1V, ktory otrzymuje brzmienie:
V. Szczegblowe wymagania dotyegce ustug nadzoru eksploatacyjnego/komputerowego

a) Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGO/KOMPUTEROWEG@iadczona telefonicznie i przez dgst
zdalny w dni robocze (poniedziatek -afgk z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinad!®:00 do
16:00 w wymiarze 10 h miegiznie

b) Zapewnienie dodatkowej pomocy i doradztwa, wpardku potrzeby zwkszenia ustug z zakresu nadzoru
eksploatacyjnego ponad ryczait 10 h, w wymidreeinio 16 h miegtcznie przez caly czas trwania Umowy.”

Zamawiajacy modyfikuje zafacznik nr 3 do SIWZ — ,Projekt umowy” w nastepujacy sposob:

Skresla sie w calcsci zapis:
84a ust. 1
1. NABYWCA wskazuje nagpujace czynnéci, ktérych realizacja musi nagowa w ramach umowy o pracw
rozumieniu przepis6w ustawy z dnia 26 czerwca 197&odeks pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 1066, zmpa@m. ):
1) pomoc telefoniczna w ramach serwisu technicznego,
2) wykonanie i dostawa nowych wersji oprogramowania.

w zamian wprowadza s¢ nastepujacy zapis:

84a ust.1
1. NABYWCA wskazuje nagpujace czynnéci, ktérych realizacja musi nagtowa® w ramach umowy o pracw
rozumieniu przepis6w ustawy z dnia 26 czerwca 197&odeks pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 1066, zmpa@m. ):

1) konsultowanie rozbudowy konfiguracji systemu

2) aktualizacja oprogramowania

Jednoczénie Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SIWZ:

Skresla sie w catdici zapis:
Rozdziat V pkt 4.
4. Wymagania Zamawiagego dotycgce zatrudniania os6b na umew prag przez wykonawg lub podwykonawe.
W ramach przedmiotéwiadczenia zamawiagy wskazuje nagpujace czynnéci, ktdrych realizacja musi nggiowa
w ramach umowy o praav rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwcaclo - Kodeks pracy:

1) pomoc telefoniczna w ramach serwisu technicznego

2) wykonanie i dostawa aktualizacji oprogramowania:

w zamian wprowadza s zapis:

Rozdziat V pkt. 4
.4. Wymagania Zamawiagego dotycace zatrudniania oséb na umgwo prag¢ przez wykonawg lub
podwykonawe. W ramach przedmiotéwiadczenia zamawiagy wskazuje nagpujace czynnéci, ktérych realizacja
musi nasgpowa w ramach umowy O pracw rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwc@6l® - Kodeks
pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 1066, zzpézm.):

1) konsultowanie rozbudowy konfiguracji systemu

2) aktualizacja oprogramowania

Jednoczénie Zamawiajacy wprowadza ujednolicony — zajcznik nr 1 — Przedmiot zamowienia, ktory jest
obowigzujacy w tym posgpowaniu dla wszystkich wykonawcéw.
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Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zamdmi publicznych przedhuza terminy
sktadania i otwarcia ofert:

w SIWZ — Rozdziat XI — ,Miejsce i termin skladania ofert
skrefla sk zapis:
Oferty naley ztozy¢ do dnia:03.03.2017 rdo godziny10:00

w zamian wprowadza s¢ nastepujacy zapis

Oferty naley ztozy¢ do dnia:08.03.2017 rdo godziny10:00

w SIWZ - Rozdziat XVI — ,Otwarcie ofert”

skrefla sk zapis:

Publiczne, jawne otwarcie ofert ngstw Dziale Zaméwié Publicznych i Zaopatrzenia, lok 018 -niski parter,
siedzibie Zamawiafego przy ul. Ujejskiego 75 w Bydgoszczy w dr8:03.2017 ro godzinie11:00

w zamian wprowadza s¢ nastepujacy zapis

Publiczne, jawne otwarcie ofert ngstw Dziale Zaméwié Publicznych i Zaopatrzenia, lok 018 -niski parter,

siedzibie Zamawiaego przy ul. Ujejskiego 75 w Bydgoszczy w dri8:03.2017 ro godzinie:11:00

Zamawiajacy
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