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Bydgoszcz, dnia 02.03.2017                                                   
NZZ/12/D/17 
 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na   
Usługę polegającą na utrzymaniu programu informatycznego eksploatowanego w Szpitalu 
 

Wszyscy Wykonawcy 
 

     ODPOWIEDZI NA PYTANIA 
        Działając na podstawie art. 38  ust. 1, 2, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych z dnia 
29 stycznia 2004 r. ( Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z póź. zm. )  w związku z pytaniem zadanym przez wykonawcę w 
toku postępowania o  udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający udziela wyjaśnień.   
 
Pytanie nr 1: 
Pytanie do SIWZ: 
Do rozdziału VIII pkt 2 . Prosimy o skrócenie terminu płatności do 30 dni? 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.  
 
Pytanie nr 2: 
Pytanie do SIWZ: 
Do rozdziału V pkt 4. Zmiana na „W ramach przedmiotu świadczenia zamawiający wskazuje następujące czynności, 
których realizacja musi następować w ramach umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 
1976 r. - Kodeks pracy: 
1) konsultowanie rozbudowy konfiguracji systemu   
2) dostawa aktualizacji oprogramowania 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający dokonał modyfikacji zapisu rozdziału V pkt. 4 SIWZ.  
Patrz: modyfikacja Treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia z dnia 01.03.2017 roku.  
 
Pytanie nr 3: 
projekt umowy będącego Załącznikiem nr 3 do SIWZ:  
§2 pkt 2.5 proponujemy następującą zmianę: 
Usługa NADZORU EKSPLOATACYJENGO będzie świadczona telefonicznie i przez dostęp zdalny w dni robocze 
(poniedziałek – piątek z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 16:00 w wymiarze 
10 h miesięcznie. Godziny niewykorzystane przez NABYWCĘ w danym miesiącu w ramach usługi NADZORU 
EKSPLOATACYJNEGO mogą być wykorzystane w kolejnych 6 miesiącach trwania Umowy, a po tym okresie 
prawo do ich wykorzystania wygasa. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający modyfikuje załącznik nr 3 do SIWZ – „Projekt umowy”  w następujący sposób:  
 
Skreśla się w całości zapis: 
§ 2 pkt. 2.5 
2.5 Usługa NADZORU EKSPLOATACYJENGO będzie świadczona telefonicznie i przez dostęp zdalny  w dni  
robocze (poniedziałek – piątek z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 16:00 w 
wymiarze 10 h miesięcznie. Godziny, o których mowa w zdaniu pierwszym będą rozliczane narastająco 
(niewykorzystane godziny przechodzą na kolejne miesiące). 
 
w zamian wprowadza się następujący zapis:  
§ 2 pkt. 2.5 
2.5 Usługa NADZORU EKSPLOATACYJENGO będzie świadczona telefonicznie i przez dostęp zdalny w dni 
robocze (poniedziałek – piątek z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 16:00 w 
wymiarze 10 h miesięcznie. Godziny niewykorzystane przez NABYWCĘ w danym miesiącu w ramach usługi 
NADZORU EKSPLOATACYJNEGO mogą być wykorzystane w kolejnych 6 miesiącach trwania Umowy, a po tym 
okresie prawo do ich wykorzystania wygasa. 
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Pytanie nr 4: 
Pkt 2.6 proponujemy następującą zmianę 
W przypadku, gdy zgodnie z potrzebami NABYWCY NADZÓR EKSPOLOTACYJNY będzie świadczony w 
wymiarze większym, niż określony w ust. 2.5. SPRZEDAJĄCY zapewni za dodatkową opłatą dodatkową pomoc oraz 
doradztwo w sposób określony w ust. 2.5 w wymiarze średnio 16 h miesięcznie przez cały czas trwania umowy. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający modyfikuje załącznik nr 3 do SIWZ – „Projekt umowy”  w następujący sposób:  
 
Skreśla się w całości zapis: 
§ 2 pkt. 2.6 
2.6. W przypadku, gdy zgodnie z potrzebami NABYWCY NADZÓR EKSPOLOTACYJNY będzie świadczony w 
wymiarze większym, niż określony w ust. 2.5. SPRZEDAJĄCY zapewni dodatkową pomoc oraz doradztwo w sposób 
określony w ust. 2.5 w wymiarze średnio 16 h  miesięcznie przez cały czas trwania umowy. 
 
w zamian wprowadza się następujący zapis:  
§ 2 pkt. 2.6 
2.6. W przypadku, gdy zgodnie z potrzebami NABYWCY NADZÓR EKSPOLOTACYJNY będzie świadczony w 
wymiarze większym, niż określony w ust. 2.5. SPRZEDAJĄCY zapewni za dodatkową opłatą dodatkową pomoc oraz 
doradztwo w sposób określony w ust. 2.5 w wymiarze średnio 16 h miesięcznie przez cały czas trwania umowy. 
 
Pytanie nr 5: 
Pkt 3.4 b proponujemy następującą zmianę 
b) noclegów wynikają z rzeczywistych kosztów, z limitem 300 zł za jeden nocleg jednego pracownika lub 
podwykonawcy SPRZEDAJĄCEGO. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 6: 
Pkt 4.2 proponujemy następującą zmianę 
Faktury z tytułu ryczałtu za NADZÓR EKSPLOATACYJNY określonego w ust. 2.5. będą wystawiane z góry w 
okresach miesięcznych w kwocie określonej w pkt 3.2.1. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 7: 
Pkt 4.3 proponujemy następującą zmianę 
Faktury z tytułu NADZORU EKSPLOATACYJNEGO, za godziny przekraczające wymiar ryczałtu określony w ust. 
2.5. będą wystawiane w okresach miesięcznych z dołu, do 10 dnia miesiąca za miesiąc poprzedni. Kwota faktury 
będzie stanowiła iloczyn stawki określonej w pkt 3.2.2. za każdą godzinę wypracowaną ponad ryczałt określony w 
pkt 3.2.1. pomnożonej przez liczbę godzin. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 8: 
Paragraf 4a pkt 1 
NABYWCA wskazuje następujące czynności, których realizacja musi następować w ramach umowy o pracę w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 1066, z późn. zm. ): 
1) konsultowanie rozbudowy konfiguracji systemu   
2) dostawa aktualizacji oprogramowania 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający dokonuje modyfikacji zapisu projektu umowy § 4a pkt.1 
Patrz: modyfikacja Treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia z dnia 01.03.2017 roku. 
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Pytanie nr 9: 
Paragraf 4a pkt 2 
W terminie 7 roboczych od zawarcia umowy SPRZEDAJĄCY przedstawi NABYWCY wykaz wszystkich osób 
wykonujących czynności określone w ust. 1 wraz z oświadczeniem tych osób, że są zatrudnione na podstawie umowy 
o pracę. Wykaz obejmować będzie także osoby zatrudnione przez podwykonawców. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
Gdy Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia na usługi lub roboty określi wymagania zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób, które będą wykonywały po stronie wykonawcy czynności wskazane przez 
zamawiającego, wówczas zamawiający jest zobowiązany w świetle art. 36 ust. 2 pkt 8a) ustawy Pzp do wskazania w 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia w szczególności: 
sposobu dokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp; 
uprawnienia zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez wykonawcę wymagań, o których mowa w art. 
29 ust. 3a ustawy Pzp, oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań; 
rodzaju czynności niezbędnych do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia. 
 
Pytanie nr 10: 
Wykreślenie punktów 4 , 5 , 6 z paragrafu 4a 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
Gdy zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia na usługi lub roboty określi wymagania zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób, które będą wykonywały po stronie wykonawcy czynności wskazane przez 
zamawiającego, wówczas zamawiający jest zobowiązany w świetle art. 36 ust. 2 pkt 8a) ustawy Pzp do wskazania w 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia w szczególności: 
sposobu dokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp; 
uprawnienia zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez wykonawcę wymagań, o których mowa w art. 
29 ust. 3a ustawy Pzp, oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań; 
rodzaju czynności niezbędnych do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia. 
 
Pytanie nr 11: 
Pkt 5.1 proponujemy następującą zmianę: 
Skutki niedotrzymania terminów przez SPRZEDAJĄCEGO: 
Strony postanawiają, że w wypadku niedotrzymania przez SPRZEDAJĄCEGO terminów ustalonych w Umowie, z 
tym w załączniku nr 1 WARUNKACH UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO z przyczyn leżących 
po stronie SPRZEDAJĄCEGO, NABYWCY przysługuje prawo do naliczania kar umownych w wysokości 0,5% 
rocznego wynagrodzenia określonego w pkt 3.1., za każdy dzień zwłoki, nie więcej jednak niż równowartość 
rocznego wynagrodzenia SPRZEDAJĄCEGO z tytułu realizacji pkt 1.1.1. niniejszej UMOWY. W przypadku jeżeli 
termin określony jest w godzinach NABYWCY przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,005% 
rocznego wynagrodzenia SPRZEDAJĄCEGO określonego w pkt 3.1. z tytułu realizacji pkt 1.1.1. niniejszej umowy 
za każdą godzinę zwłoki liczoną w godzinach od 9:00 do 16:00 w dni robocze. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
Sankcja dotyczy wszystkich naruszeń, nie tylko związanych z UTRZYMANIEM SYSTEMU KOMPUTEROWEGO. 
 
Pytanie nr 12: 
Pkt 5.2  
Skutki niedotrzymania terminów przez NABYWCĘ: 
W przypadku, kiedy zwłoka w płatności jest dłuższa niż 30 dni, SPRZEDAJĄCY ma prawo do wypowiedzenia od 
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie od Umowy odbywa się przez złożenie NABYWCY 
pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu. SPRZEDAJĄCY ma obowiązek uprzednio wezwać NABYWCĘ do 
wyznaczając dodatkowy 7 dniowy termin na uregulowanie zaległości. SPRZEDAJĄCY ma w tym przypadku prawo 
do wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy należnego do dnia wypowiedzenia Umowy. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
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Pytanie nr 13: 
Pkt 5.3. proponujemy następującą zmianę: 
„NABYWCA ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 
1. kilkukrotnie (powyżej 3 razy w miesiącu) powtarzającego się przekroczenia maksymalnego czasu Reakcji 
Serwisowej na zgłoszone problemy związane z użytkowaniem Programu Komputerowego lub maksymalnego czasu 
na usunięcie Nieprawidłowości Programu Komputerowego, 
2. przekroczenie maksymalnego czasu Reakcji Serwisowej na zgłoszone problemy związane z użytkowaniem 
Programu Komputerowego lub maksymalnego czasu na usunięcie Nieprawidłowości Programu Komputerowego o 
czas dłuższy niż maksymalny czas odpowiednio Reakcji Serwisowej lub na usunięcie Nieprawidłowości Programu 
Komputerowego 
3. zwłoka powyżej 14 dni w dostarczeniu aktualizacji Programu Komputerowego, 
4. powtarzające się i nie ustające pomimo wezwania do należytego umowy nienależyte świadczenie usługi 
NADZORU EKSPLOATACYJENGO poprzez nieświadczenie usługi w godzinach określonych w umowie lub 
niewykonanie obowiązków, o których mowa w pkt 2.3.1-10. 
Wypowiedzenie umowy odbywa się przez złożenie SPRZEDAJĄCEMU pisemnego zawiadomienia o 
wypowiedzeniu. NABYWCA ma obowiązek uprzednio pisemnie wezwać SPRZEDAWCĘ do należytego wykonania 
umowy ze wskazaniem punktu, którego dotyczy uchybienie. W przypadku wypowiedzenia umowy przez NABYWCĘ 
z przyczyn wskazanych w pkt.5.3 podpunkt 1-4, NABYWCA ma prawo obciążyć SPRZEDAJĄCEGO karą umowną 
w wysokości 5 % rocznego wynagrodzenia z tytułu UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO 
określonego w pkt 3.1.” 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 14: 
Pkt 7.6 proponujemy następującą zmianę 
W przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania obowiązków, o których mowa w ust. 7.1.-7.3. niniejszego 
paragrafu, strony ustalają karę umowną w wysokości 15.000,00 PLN za każdy przypadek takiego naruszenia 
postanowień niniejszej Umowy. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 15: 
Pkt 8.1 proponujemy następującą zmianę 
SPRZEDAJĄCY nie może powierzać wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy osobom trzecim 
bez uprzedniej zgody NABYWCY wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zdanie poprzednie nie 
dotyczy stałych podwykonawców SPRZEDAJĄCEGO. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający modyfikuje załącznik nr 3 do SIWZ – „Projekt umowy”  w następujący sposób:  
 
Skreśla się w całości zapis: 
§ 8 pkt. 8.1.  
8.1. SPRZEDAJĄCY nie może powierzać wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy osobom 
trzecim bez uprzedniej zgody NABYWCY wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności”. 
 
w zamian wprowadza się następujący zapis:  
§ 8 pkt. 8.1.  
8.1. SPRZEDAJĄCY nie może powierzać wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy osobom 
trzecim bez uprzedniej zgody NABYWCY wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zdanie 
poprzednie nie dotyczy stałych podwykonawców SPRZEDAJĄCEGO. Sprzedający odpowiada za działania i 
zaniechania osób, którym powierzył wykonywanie umowy jak za swoje własne. 
 
Pytanie nr 16: 
Pkt 8.5 proponujemy następującą zmianę 
Naruszenie zapisu ust. 8.4. upoważnia NABYWCĘ do naliczenia kary umownej w wysokości 15% całkowitej 
wartości brutto, o której mowa w pkt 3.3 przedmiotu niniejszej umowy, a także do rozwiązania umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. 
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Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
 
Pytanie nr 17: 
Pkt 8.6 proponujemy następującą zmianę 
NABYWCA zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 
wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego 
nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub jeśli dalsze wykonywanie umowy może zagrozić 
istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający modyfikuje załącznik nr 3 do SIWZ – „Projekt umowy”  w następujący sposób:  
 
Skreśla się w całości zapis: 
§ 8 pkt. 8.6.  
8.6. NABYWCA zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 
wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego 
nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub jeśli dalsze wykonywanie umowy może zagrozić 
istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 
 
w zamian wprowadza się następujący zapis:  
§ 8 pkt. 8.6.  
8.6.NABYWCA zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 
wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego 
nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub jeśli dalsze wykonywanie umowy może zagrozić 
istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 
 
Pytanie nr 18: 
Pkt 8.7 proponujemy następującą zmianę 
W przypadku określonym w ust. 8.6. niniejszego paragrafu SPRZEDAWCY nie przysługuje żadne roszczenie 
odszkodowawcze z wyjątkiem zapłaty należności za należycie wykonaną usługę za okres do dnia rozwiązania umowy 
następującego ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 19: 
Pkt 8.9 proponujemy następującą zmianę 
Strony dopuszczają możliwość zmiany cen w przypadku zaistnienia okoliczności mających wpływ na zmiany cen 
przedmiotu umowy. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 20: 
Pkt 8.13 proponujemy następującą zmianę 
Jeżeli jednak negocjacje nie doszły do skutku lub też nie dały spodziewanego rezultatu właściwy do rozpoznania 
sporu będzie Sąd właściwy rzeczowo dla siedziby POWODA. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 21: 
Dodanie punktu: 
Wzajemna odpowiedzialność Stron z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z 
niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem postanowień §7 ust. 7.6, ograniczona jest do równowartości rocznej opłaty za 
UTRZYMANIE PROGRAMU KOMPUTEROWEGO określonej w pkt 3.1. niniejszej Umowy. 
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Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający modyfikuje załącznik nr 3 do SIWZ – „Projekt umowy”  w następujący sposób:  
W § 5 po ust 5.3 dodaje się ustęp 5.4, który otrzymuje brzmienie 
5.4. Wzajemna odpowiedzialność Stron z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązań 
wynikających z niniejszej Umowy ograniczona jest do równowartości łącznej wartości przedmiotu umowy określonej 
w §3 ust. 3.3. 
 
Pytanie nr 22: 
Dodatnie punktu: 
Niniejsza Umowa jest zawarta na czas określony od 01.03.2017 do 28.02.2018. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 23: 
Zal._3a___Projekt_umowy_powierzenia_przetwarzania_danych_osobowych.480.pdf 
Dodatkowo przesyłam w załączniku wzór Umowy dot. przetwarzania danych. Dane te zawsze będą pod Państwa 
całkowitą kontrolą. Pracownicy…………..nie będą przetwarzać danych osobowych znajdujących się w systemie.  
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
Pytanie nr 24: 
Dotyczy Załącznika Zal._6__Instrukcja_Zarzadzania_Systemem_Informatycznym.680.doc 
Zapisy tego załącznika nie będą dotyczyć oferty czy umowy. W związku z tym prosimy o całkowite usunięcie tego 
załącznika z postępowania. 
Odpowiedź na zapytanie:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
 
 
 
Załącznik do niniejszego pisma: 
- wzór Umowy Powierzenia Danych Osobowych  
 
 
 

Zamawiający  


