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Dotyczy: postpowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadgo w trybie przetargu nieograniczonego na
Ustuge polegajca na utrzymaniu programu informatycznego eksploatmga w Szpitalu

Wszyscy Wykonawcy

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
Dziatagc na podstawie art. 38 ust. 1, 2, ustawy z dniatg&nia 2004 r. - Prawo zaméwipublicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. ( Dz. U. z 2015 r. poz. 21640z zm. ) w zwazku z pytaniem zadanym przez wykonawe
toku pos¢powania o udzielenie zaméwienia publicznego Zarapey udziela wyjdnien.

Pytanie nr 1:
Pytanie do SIWZ:

Do rozdziatu VIII pkt 2 . Prosimy o skrdcenie termiptatndci do 30 dni?
Odpowiedz na zapytanie:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 2:
Pytanie do SIWZ:

Do rozdziatu V pkt 4. Zmiana na ,W ramach przedmiwiadczenia zamawiagy wskazuje nagpujace czynnéci,
ktorych realizacja musi nagtowa: w ramach umowy o praav rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1976 r. - Kodeks pracy:

1) konsultowanie rozbudowy konfiguracji systemu

2) dostawa aktualizacji oprogramowania

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy dokonat modyfikacji zapisu rozdziatu V pkt. A/EL.

Patrz: modyfikacja Trei Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zaméwienia z @fi1.03.2017 roku.

Pytanie nr 3:
projekt umowy ldacego Zadcznikiem nr 3 do SIWZ:

§2 pkt 2.5 proponujemy nagiujaca zmiare:

Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGOddlzie swiadczona telefonicznie i przez dgstzdalny w dni robocze
(poniedziatek — pitek z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinadh9:00 do 16:00 w wymiarze
10 h miesicznie. Godziny niewykorzystane przez NABYWGv danym miesicu w ramach ustugi NADZORU
EKSPLOATACYJNEGO mog by¢ wykorzystane w kolejnych 6 miasiach trwania Umowy, a po tym okresie
prawo do ich wykorzystania wygasa.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiagcy modyfikuje zadcznik nr 3 do SIWZ — ,Projekt umowy” w naplujacy sposoéb:

Skresla sie w catdici zapis:

§ 2 pkt. 2.5

2.5Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGO¢hizie swiadczona telefonicznie i przez dgstzdalny w dni
robocze (poniedziatek —giek z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinadh9:00 do 16:00 w
wymiarze 10 h miegtznie. Godziny, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszyredab rozliczane narastgo
(niewykorzystane godziny przechadza kolejne miegce).

w zamian wprowadza s¢ nastepujacy zapis:

§ 2 pkt. 2.5

2.5 Ustuga NADZORU EKSPLOATACYJENGOg¢Hzie swiadczona telefonicznie i przez dgstzdalny w dni
robocze (poniedziatek — giek z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinadh9:00 do 16:00 w
wymiarze 10 h miegtznie. Godziny niewykorzystane przez NABYWGv danym miesicu w ramach ustugi
NADZORU EKSPLOATACYJNEGO mogby¢ wykorzystane w kolejnych 6 miesiach trwania Umowy, a po tym
okresie prawo do ich wykorzystania wygasa.
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Pytanie nr 4:

Pkt 2.6 proponujemy nagiujaca zmiare

W przypadku, gdy zgodnie z potrzebami NABYWCY NADROEKSPOLOTACYJNY kdzie swiadczony w
wymiarze wgkszym, ni okreslony w ust. 2.5. SPRZEDACY zapewni za dodatkanwoptat dodatkovg pomoc oraz
doradztwo w sposéb okileny w ust. 2.5 w wymiarzérednio 16 h miegcznie przez caly czas trwania umowy.
Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy modyfikuje zadcznik nr 3 do SIWZ — ,Projekt umowy” w naglujacy sposob:

Skresla sie w calcsci zapis:

§ 2 pkt. 2.6

2.6. W przypadku, gdy zgodnie z potrzebami NABYWGMDZOR EKSPOLOTACYJNY bkdzie swiadczony w
wymiarze wekszym, ni okreslony w ust 2.5 SPRZEDAMACY zapewni dodatkosvpomoc oraz doradztwo w spos6b
okreslony w ust.2.5w wymiarzesrednio 16 h miestznie przez caly czas trwania umowy.

w zamian wprowadza s¢ nastepujacy zapis:

8§ 2 pkt. 2.6

2.6. W przypadku, gdy zgodnie z potrzebami NABYWGMDZOR EKSPOLOTACYJNY bdzie swiadczony w
wymiarze wekszym, nz okreslony w ust. 2.5. SPRZEDAICY zapewni za dodatkawoptat dodatkovs pomoc oraz
doradztwo w sposéb okileny w ust. 2.5 w wymiarzérednio 16 h miegtcznie przez caty czas trwania umowy.

Pytanie nr 5:

Pkt 3.4 b proponujemy nagiujaca zmiare

b) noclegow wynikaj z rzeczywistych kosztow, z limitem 300 zt za jedeacleg jednego pracownika lub
podwykonawcy SPRZEDAJCEGO.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 6:

Pkt 4.2 proponujemy nagiujaca zmiare

Faktury z tytutu ryczattu za NADZOR EKSPLOATACYJNdkreslonego w ust. 2.5. dula wystawiane z gory w
okresach miegtznych w kwocie okrdonej w pkt 3.2.1.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 7:

Pkt 4.3 proponujemy nagiujaca zmiare

Faktury z tytutu NADZORU EKSPLOATACYJNEGO, za godyiprzekraczajce wymiar ryczattu okigony w ust.
2.5. lzdaq wystawiane w okresach miesznych z dotu, do 10 dnia migsa za miesic poprzedni. Kwota faktury
bedzie stanowita iloczyn stawki okflenej w pkt 3.2.2. za kala godzire wypracowan ponad ryczait okiony w
pkt 3.2.1. pomnzonej przez liczb godzin.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 8:
Paragraf 4a pkt 1

NABYWCA wskazuje naspujace czynnéci, ktorych realizacja musi ngpowa w ramach umowy o pracw
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 197&odeks pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 1066, zrpam. ):

1) konsultowanie rozbudowy konfiguracji systemu

2) dostawa aktualizacji oprogramowania

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy dokonuje modyfikacji zapisu projektu umo®yta pkt.1

Patrz: modyfikacja Trei Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z &il.03.2017 roku.
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Pytanie nr 9:
Paragraf 4a pkt 2

W terminie 7 roboczych od zawarcia umowy SPRZERBRBY przedstawi NABYWCY wykaz wszystkich osob
wykonujacych czynnéci okreslone w ust. 1 wraz zéwiadczeniem tych osébe s zatrudnione na podstawie umowy
o prag. Wykaz obejmowébedzie take osoby zatrudnione przez podwykonawcow.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Gdy Zamawiajcy w opisie przedmiotu zaméwienia na ustugi lub atgbokreli wymagania zatrudnienia na
podstawie umowy o pracoséb, ktére &da wykonywaty po stronie wykonawcy czynimd wskazane przez
Zamawiagcego, wéwczas zamawigly jest zobowdzany wswietle art. 36 ust. 2 pkt 8a) ustawy Pzp do wskazan
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w szadagsci:

sposobu dokumentowania zatrudnienia oséb, o ktamyaiva w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp;

uprawnienia zamawiajacego w zakresie kontroli spetniania przez wykonaveowvymagai, o ktérych mowa w art.
29 ust. 3a ustawy Pzp, oraz sankgcji z tytutu niespgenia tych wymagai;

rodzaju czynnéci niezlednych do realizacji zamoOwienia, ktérych dotyomymagania zatrudnienia na podstawie
umowy o prag przez wykonawelub podwykonawe 0séb wykonujcych czynnéci w trakcie realizacji zaméwienia.

Pytanie nr 10:
Wykreslenie punktéw 4 , 5, 6 z paragrafu 4a

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Gdy zamawiajcy w opisie przedmiotu zamoéwienia na ustugi lub atybokreli wymagania zatrudnienia na
podstawie umowy o0 pracosob, ktére &da wykonywaly po stronie wykonawcy czyrswd wskazane przez
zamawiajcego, wowczas zamawigyy jest zobowdzany wéwietle art. 36 ust. 2 pkt 8a) ustawy Pzp do wskiazan
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w szadagsci:

sposobu dokumentowania zatrudnienia oséb, o ktémyaiva w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp;

uprawnienia zamawiajacego w zakresie kontroli spetniania przez wykonaveowymagai, o ktérych mowa w art.
29 ust. 3a ustawy Pzp, oraz sankgcji z tytutu niesp@enia tych wymagai;

rodzaju czynnéci niezkednych do realizacji zamdwienia, ktérych dotyomymagania zatrudnienia na podstawie
umowy o prae przez wykonawe lub podwykonawe oséb wykonujcych czynnéci w trakcie realizacji zamowienia.

Pytanie nr 11:

Pkt 5.1 proponujemy nagtujaca zmiare:

Skutki niedotrzymania terminéw przez SPRZEREEGO:

Strony postanawiaj ze w wypadku niedotrzymania przez SPRZEBEEGO termindéw ustalonych w Umowie, z
tym w zahczniku nr 1 WARUNKACH UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTER®/EGO z przyczyn leacych
po stronie SPRZEDAJCEGO, NABYWCY przystuguje prawo do naliczania kanawnych w wysokéci 0,5%
rocznego wynagrodzenia oKlenego w pkt 3.1., za kdy dzien zwioki, nie wkcej jednak ni rownowartd¢
rocznego wynagrodzenia SPRZEDYOEGO z tytutu realizacji pkt 1.1.1. niniejszej UMOMW przypadku jeeli
termin okr&lony jest w godzinach NABYWCY przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysosa 0,005%
rocznego wynagrodzenia SPRZED¥JEGO okrélonego w pkt 3.1. z tytutu realizacji pkt 1.1.1nigjszej umowy
za kada godzire zwtoki liczora w godzinach od 9:00 do 16:00 w dni robocze.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Sankcja dotyczy wszystkich narugzaie tylko zwhzanych z UTRZYMANIEM SYSTEMU KOMPUTEROWEGO.

Pytanie nr 12:
Pkt 5.2

Skutki niedotrzymania terminéw przez NABYVEC

W przypadku, kiedy zwioka w ptatsai jest dhesza nk 30 dni, SPRZEDA4CY ma prawo do wypowiedzenia od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie Wohowy odbywa s przez ziaenie NABYWCY
pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu. SPRZESZY ma obowizek uprzednio wezwaNABYWCE do
wyznaczajc dodatkowy 7 dniowy termin na uregulowanie zalégitosSPRZEDAACY ma w tym przypadku prawo
do wynagrodzenia za realizagrzedmiotu umowy naimego do dnia wypowiedzenia Umowy.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie nr 13:

Pkt 5.3. proponujemy nagtujaca zmiare:

-NABYWCA ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutki@atychmiastowym w przypadku:

1. kilkukrotnie (powyej 3 razy w miesicu) powtarzajcego s¢ przekroczenia maksymalnego czasu Reakcji
Serwisowej na zgtoszone problemy zeéane z aytkowaniem Programu Komputerowego lub maksymalnegasu
na usungcie Nieprawidtowdci Programu Komputerowego,

2. przekroczenie maksymalnego czasu Reakcji Sewejsma zgtoszone problemy zgiane z uytkowaniem
Programu Komputerowego lub maksymalnego czasu oniggge Nieprawidtowdci Programu Komputerowego o
czas dlaszy niz maksymalny czas odpowiednio Reakcji Serwisowejrabusunicie Nieprawidtowdci Programu
Komputerowego

3. zwloka powyej 14 dni w dostarczeniu aktualizacji Programu Katepowego,

4. powtarzagce seé i nie ustajce pomimo wezwania do naijgego umowy nienalgte swiadczenie ustugi
NADZORU EKSPLOATACYJENGO poprzez rieiadczenie ustugi w godzinach okienych w umowie lub
niewykonanie obovazkow, o ktérych mowa w pkt 2.3.1-10.

Wypowiedzenie umowy odbywa e¢si przez ziaenie SPRZEDAACEMU pisemnego zawiadomienia o
wypowiedzeniu. NABYWCA ma obowzek uprzednio pisemnie wezv8PRZEDAW do naleytego wykonania
umowy ze wskazaniem punktu, ktérego dotyczy uchyibieW przypadku wypowiedzenia umowy przez NABYWC
Z przyczyn wskazanych w pkt.5.3 podpunkt 1-4, NABE&Wma prawo obaizy¢ SPRZEDAMNCEGO kag umowry
w wysokaci 5 % rocznego wynagrodzenia z tytulu UTRZYMANIARPGRAMU KOMPUTEROWEGO
okreslonego w pkt 3.1.”

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 14:

Pkt 7.6 proponujemy nagiujaca zmiare

W przypadku niewykonaniaalz nienaleytego wykonania obowrzkéw, o ktérych mowa w ust. 7.1.-7.3. niniejszego
paragrafu, strony ustalgjkare umowra w wysokdci 15.000,00 PLN za kaly przypadek takiego naruszenia
postanowié niniejszej Umowy

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 15:

Pkt 8.1 proponujemy nagiujaca zmiare

SPRZEDAXMCY nie mae powierza wykonywania obowizkéw wynikapcych z niniejszej Umowy osobom trzecim
bez uprzedniej zgody NABYWCY wyranej w formie pisemnej pod rygorem niexuasci. Zdanie poprzednie nie
dotyczy statych podwykonawcow SPRZED¥JEGO.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiagcy modyfikuje zadcznik nr 3 do SIWZ — ,Projekt umowy” w naplujacy sposoéb:

Skresla sie w caldici zapis:

§ 8 pkt. 8.1.

8.1. SPRZEDAACY nie maze powierza wykonywania obowizkéw wynikapcych z niniejszej Umowy osobom
trzecim bez uprzedniej zgody NABYWCY wytanej w formie pisemnej pod rygorem niexmasci”.

w zamian wprowadza s¢ nastepujacy zapis:

8§ 8 pkt. 8.1.

8.1. SPRZEDAACY nie mae powierzé wykonywania obowizkéw wynikapcych z niniejszej Umowy osobom
trzecim bez uprzedniej zgody NABYWCY wymnej w formie pisemnej pod rygorem niewwasci. Zdanie
poprzednie nie dotyczy statych podwykonawcow SPREEACEGO. Sprzedafy odpowiada za dziatania i
zaniechania os6b, ktorym powierzyt wykonywanie umgak za swoje wtasne.

Pytanie nr 16:

Pkt 8.5 proponujemy nagiujaca zmiare

Naruszenie zapisu ust. 8.4. upawia NABYWCE do naliczenia kary umownej w wysakd 15% catkowitej
wartaici brutto, o ktérej mowa w pkt 3.3 przedmiotu njaEej umowy, a tate do rozwizania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
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Odpowiedz na zapytanie:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 17:

Pkt 8.6 proponujemy nagiujaca zmiare

NABYWCA zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umomw terminie 30 dni od powegtia wiadomdci o
wystapieniu istotnej zmiany okoliczioi powodugcej, ze wykonanie umowy nie &y w interesie publicznym, czego
nie mana bylo przewidzié w chwili zawarcia umowy lub i dalsze wykonywanie umowy me zagroz
istotnemu interesowi bezpiecmtwa pastwa lub bezpieczstwu publicznemu.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiagcy modyfikuje zadcznik nr 3 do SIWZ — ,Projekt umowy” w naplujacy sposoéb:

Skresla sie w catdici zapis:

§ 8 pkt. 8.6.

8.6. NABYWCA zastrzega sobie prawo do agétnia od umowy w terminie 30 dni od powaa wiadomdci o
wystpieniu istotnej zmiany okoliczgoi powodujcej, ze wykonanie umowy nie by w interesie publicznym, czego
nie mana bylo przewidzié w chwili zawarcia umowy lub i dalsze wykonywanie umowy me zagroz
istotnemu interesowi bezpiecmtwa pastwa lub bezpieczstwu publicznemu.

w zamian wprowadza s¢ nastepujacy zapis:

§ 8 pkt. 8.6.

8.6.NABYWCA zastrzega sobie prawo do wypowiedzamiaowy w terminie 30 dni od powgiia wiadoméci o
wystapieniu istotnej zmiany okoliczgoi powodujcej, ze wykonanie umowy nie by w interesie publicznym, czego
nie mana bylo przewidzié w chwili zawarcia umowy lub i dalsze wykonywanie umowy me zagroz
istotnemu interesowi bezpieawtwa pastwa lub bezpieczstwu publicznemu.

Pytanie nr 18:

Pkt 8.7 proponujemy nagiujaca zmiare

W przypadku okrdonym w ust. 8.6. niniejszego paragrafu SPRZEDAWGNE przystugujezadne roszczenie
odszkodowawcze z wytkiem zaptaty nalenosci za naleycie wykonam ustug za okres do dnia rozw@ania umowy
nastpujacego ze skutkiem na koniec migsa kalendarzowego.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 19:

Pkt 8.9 proponujemy nagiujaca zmiare

Strony dopuszczajmozliwo$é zmiany cen w przypadku zaistnienia okolicgriomajgcych wplyw na zmiany cen
przedmiotu umowy.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 20:

Pkt 8.13 proponujemy nagtujaca zmiare

Jezeli jednak negocjacje nie doszly do skutku lub mée daty spodziewanego rezultatu $eiavy do rozpoznania
sporu ledzie Sid wiasciwy rzeczowo dla siedziby POWODA.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 21:
Dodanie punktu:

Wzajemna odpowiedzialéé Stron z tytutu niewykonaniaaldz nienaleytego wykonania zobowikan wynikajacych z
niniejszej Umowy, z zastrzeniem postanowie §7 ust. 7.6, ograniczona jest do rownowsaitgocznej optaty za
UTRZYMANIE PROGRAMU KOMPUTEROWEGO okonej w pkt 3.1. niniejszej Umowy.



1SO 9001:2008
ISO 14001:2004

PN-N 18001:2004
ISO 27001:2005

SZPITAL UNIWERSYTECKI NR 2 IM. DR. JANA BIZIELA W BYDGOSZCzZY
85-168 BYDGOSZCZ, UL. UJEJSKIEGO 75 tel. 52/36-55-799 fax. 52/370-05-31

KONTO: Bank Zachodni WBK Bydgoszcz 10 1500 1360 1213 6001 9348 0000
NIP: 9532582266 REGON: 340517145

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiagcy modyfikuje zadcznik nr 3 do SIWZ — ,Projekt umowy” w naplujacy sposoéb:

W 8 5 po ust 5.3 dodajegaiisep 5.4, ktdry otrzymuje brzmienie

5.4. Wzajemna odpowiedzialfto Stron z tytulu niewykonania abz nienaleytego wykonania zobowzah
wynikajacych z niniejszej Umowy ograniczona jest do rowndeéai tacznej wartdci przedmiotu umowy okionej
w 83 ust. 3.3.

Pytanie nr 22:
Dodatnie punktu:

Niniejsza Umowa jest zawarta na czas élknmey od 01.03.2017 do 28.02.2018.
Odpowiedz na zapytanie:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 23:
Zal._3a___ Projekt_umowy_powierzenia_przetwarzania_anhych_osobowych.480.pdf

Dodatkowo przesytam w zgzniku wzor Umowy dot. przetwarzania danych. Damedwsze ¢da pod Pastwa
calkowita kontrok. Pracownicy.............. nie ¢xa przetwarza danych osobowych znajcdigych s¢ w systemie.
Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 24:

Dotyczy Zalgcznika Zal._6__Instrukcja_Zarzadzania_Systemem_Infanatycznym.680.doc

Zapisy tego zatznika nie bda dotyczy¢ oferty czy umowy. W zwizku z tym prosimy o catkowite usgie tego
zahkcznika z posfpowania.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zalacznik do niniejszego pisma:
- wzér Umowy Powierzenia Danych Osobowych

Zamawiajacy



