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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
Usluga polegajace na serwisie technicznym systemu informatycznego eksploatowanego w Szpitalu

Wszyscy Wykonawcy

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z p6zn. zmianami ) w zwiazku z pytaniami zadanymi w toku postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego w w/w sprawie, Zamawiajacy udziela odpowiedzi

Pytanie nr 1

SIWZ, Rozdzial 111, punkt 2

Prosimy o dopisanie punktu 2.2. o tresci : ,,w przypadku wskazania przez Wykonawc¢ w formularzu ofertowym dostepnosci
oswiadczen lub dokumentdéw, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezptatnych
baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcg oswiadczenia lub dokumenty.”
OdpowiedzZ na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Powyzsze uregulowane jest w ustawie prawo zamowien publicznych. SIWZ odsyta tez do tego aktu prawnego.

Pytanie nr 2

SIWZ rozdzial V, punkt 4, ppkt. 1, 2 i 3 oraz umowa paragraf 5:

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na umow¢ o pracg os6b wykonujacych pomoc telefoniczng w ramach serwisu technicznego.
Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy uzna za spelnienie tego warunku sytuacjg, w ktorej czgs¢ konsultantow skierowanych do
prac przy niniejszym zamoéwieniu prowadzi jednoosobows dziatalno$é gospodarcza. Wykonawca posiada w swoich zasobach
osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w
swobode dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcow.

Prosimy o ustosunkowanie si¢ Zamawiajacego do sytuacji, w ktdrej osoby, na tzw. "samozatrudnieniu” beda braty udzial w
realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz wilasciciel jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej jest jedynym
pracownikiem tejze dziatalno$ci poprzez dostarczenie potwierdzenia z rejestru CEiDG?

Odpowied7 na zapytanie:

Trybunal Konstytucyjny nie stwierdzit, niezgodno$ci art. 29 ust. 3a ustawy prawo zamowien publicznych z ustawa zasadniczg (w
tym z zasadg swobodnej dziatalno$ci gospodarczej) . W zwiazku z powyzszym na Zamawiajacym cigzy obowigzek wskazania
czynnosci, ktorych realizacja musi nastgpowa¢ w ramach umowy o pracg w rozumieniu przepisdOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 1066, z p6zn. zm.).

Pytanie nr 3

Umowa par. 3 pkt. 3

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z ilos$cig roboczogodzin
byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z narzedzia
HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy.

OdpowiedZ na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 4

Prosimy o zmiang ,,opdznienia” na ,,zwloke”, aby Wykonawca nie byt obcigzony odpowiedzialno$cig za dziatania, na ktdre nie ma
realnego wpltywu. Obarczanie odpowiedzialnoscia za zdarzenia nie bedace w zakresie wplywu Wykonawcy jest nieuprawnione,
zwieksza ryzyko transakcji, a tym samym cene i prowadzi do nieréwnomiernosci stron w obrocie gospodarczym.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 5

Umowa par. 4 pkt. 8

W przypadku rozwiazania od umowy z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Wykonawcy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
karg umowna w wysokosci 20% warto$ci przedmiotu umowy brutto okreslonej w §1 ust. 2.

OdpowiedZ na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie nr 6
Umowa par. 4

Prosimy o dodanie zapisu: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysoko$ci kar umownych sg wysoko$ciami maksymalnymi. W
przypadku zaistnienia okoliczno$ci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony
do miarkowania ich wysokosci w zalezno$ci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygoérowana w stosunku do charakteru
uchybienia przez Wykonawce obowiazkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych
jest podejmowana indywidualnie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem
Zamawiajacego. Wykonawcy nie przyshuguje roszczenie z tego tytutu.”

OdpowiedZ na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 7
Umowa par. 3 pkt. 6

Prosimy o modyfikacje zapisow na:
W ramach serwisu technicznego, o ktébrym mowa w §1 ust. 1 pkt 2-3, w ramach oplaty za ten serwis, Wykonawca zapewni:
a) Zamawiajgcy bedzie zglaszal zapotrzebowania w celu udzielenia pomocy i konsultacji za
pomoca dedykowanego helpdesk-u Wykonawcy, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku
braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomocs telefonu badz e-maila,
b) pomoc telefoniczng w dni robocze w godz. 8.00 — 16.00;
€) reakcje na zgloszenie awarii w ciaggu........... godzin;
usunigcie awarii w ¢iggu ............ godzin od momentu zgloszenia.
Odpowiedz na zapytanie:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 8

Zalacznik 1A, szczegolowe wymagania dotyczace ustug serwisu technicznego dla grupy 1i 2, SIWZ kryteria wyboru ofert:
Prosimy o ujednolicenie zapiséw dotyczacych czasu usunigci awarii. W zataczniku 1A okreslono o jako ,,do 24 godzin”, natomiast
jest to jednoczes$nie kryterium oceny ofert, w ktorym mozna poda¢ rdzne wartosci.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Wykonawca musi zwarzy¢, ze usuwanie awarii jest jednym z kryteriow oceny ofert.
Zamawiajacy okreslit, iz w przypadku usunigcia awarii w ciagu 24 godzin przyzna 0 pkt. Jezeli ten czas bedzie krotszy punkty
beda przyznane w sposob okreslony w rozdziale VII SIWZ -, Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy
wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteridw i sposobu oceny ofert”.

Pytanie nr 9
Zatacznik nr 1 Grupa 1, Grupa 2

Prosimy o dodanie pkt. 10 dla Grupy1 oraz pkt. 8 dla Grupy 20 ponizszej tresci:

HELPDESK

1. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy elektronicznego narzedzie do rejestracji i ewidencji zgloszen serwisowych— ,,Help
Desk” (HD). Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace
uzytkownikom Zamawiajacego uwierzytelnienie w narz¢dziu ,,Help Desk” zwanym dalej ,,HD” udostepnionym przez
Wykonawcg. Wraz z danymi identyfikacyjnymi uzytkownikom zostaja przyznane w narzedziu HD odpowiednie
uprawnienia adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez Zamawiajacego.

2. Ewidencja i uzupetnianie Zgloszenia Serwisowego przez Zamawiajacego jest realizowane w narzgdziu HD. Obstuga przez
Serwis Zgloszenia Serwisowego w zaleznosci od ushugi jest realizowana w narzgdziu HD lub z wykorzystaniem innych
mediow badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgloszenia.

3. Prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscia roboczogodzin byly
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z narzedzia
HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy

4. W zaleznosci od zakresu uprawnien uzytkownika moze on zaewidencjonowa¢ w narzedziu HD nastgpujace Zgloszenie
Serwisowe
5. Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez uzytkownika do narzgdzia HD wszystkich

niezbednych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez uzytkownika Zgloszenia Serwisowego
narzedzie HD nadaje mu status ,,nowe”.

6. Kazde zgloszenie serwisowe obejmowaé moze wylacznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku, gdy zgloszenie
obejmuje kilka tematow Wykonawca moze odrzuci¢ takie zgloszenie lub rozdzieli¢ je na kilka zgltoszen.
7. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do wlasciwego

Konsultanta Serwisu. Jednoczesnie, nie podzniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez
Zamawiajacego wariantu warunkow pracy serwisu w narz¢dziu HD zostaje zgloszeniu nadany unikalny numer oraz status
»podjete”.
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8. W przypadku ustgpienia okolicznosci, powodujacych przestanie zgltoszenia do narzedzia Help Desk uzytkownik moze je
anulowaé. Zgloszenie takie od momentu anulowania nie bedzie dalej obstugiwane przez pracownikow Wykonawcy.
9. Dalsza obstuga Zgloszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji przewidzianych dla

poszczegblnych ushug. W zalezno$ci od rodzaju zgtoszenia fazy, obstugi zgloszenia oraz jego zawarto$ci, zgtoszenie
przyjmie jeden z nastepujacych statusow:
- nowe,
-  podjete,
—  aktywne,
— odrzucone,
—  zrealizowane,
—  zamkniete.
10. Przyjmowanie zgloszen nastgpuje poprzez narzedzie Helpdesk, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za
pomocg telefonu badz e-maila.
11. Zamawiajacy wymaga aby ustugi stanowigce przedmiot zamowienia byly wykonywane w sposob nalezyty, profesjonalny i
terminowy.
OdpowiedzZ na zapytanie:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajacy
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