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UMOWA  
 

zawarta w dniu ………………….  w Bydgoszczy 
 

pomiędzy 
 

Szpitalem Uniwersyteckim Nr 2 im. dr Jana Biziela w Bydgoszczy 
ul. Ujejskiego 75, 85-168 Bydgoszcz 

NIP 953-25-82-266 
Wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji  społecznych i zawodowych, fundacji  i 

publicznych zakładów  
nr KRS 0000316960 

reprezentowanym przez 
Dyrektora – dr n. med. Wandę Korzycką -Wilińską 

zwanym w treści umowy Zamawiający 
a 

………………………………………… 
………………………………….. 

……………………………… 
       NIP : ………………………. 

Wpisanym do  KRS …………………… 
reprezentowanym przez  
…………………………………… 

zwanym w treści umowy Wykonawca 
 
 
 

§ 1   
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie transportu sanitarnego przez Wykonawcę 

na rzecz Zamawiającego. Usługi te świadczone będą pojazdami sanitarnymi -karetkami tzw. poza 
systemowymi (nie opłacanymi przez NFZ), według cen określonych w załączniku nr 1 do umowy 
(formularz oferty) oraz zasad przedmiotu zamówienia - zał. nr 5 będącymi integralną jej częścią, z 
zastrzeżeniem treści pozostałych zapisów umowy. 

2. Przewozy zlecane przez Zamawiającego wykonywane będą specjalistycznymi środkami transportu 
sanitarnego zgodnie z obowiązującą Polską Normą PN-EN 1789:2008 wymaganiami NFZ oraz 
Ministra Zdrowia, jak niżej : 

1)  typu C przez zespoły wyjazdowe ratownictwa medycznego: lekarz, ratownik 
medyczny wraz z kierowcą- ratownikiem medycznym.  - zadanie nr 1 

2) typu B przez zespoły wyjazdowe ratownictwa medycznego: ratownik medyczny wraz z 
kierowcą- ratownikiem medycznym, - zadanie nr 2 

3. Zamawiający nie opłaca gotowości do świadczenia usług, jednakże nie zwalnia to Wykonawcy z 
zapewnienia pełnej obsługi i pełnego wyposażenia środków transportu, w czasie o którym mowa 
w § 2 ust. 1. 

4. Rozliczenie za wykonanie usługi transportu sanitarnego następuje wg załączonego formularza 
oferty (zał. nr 1)  a mianowicie :  

1) za wykonanie zadania określonego w ust.2 pkt. 1: 
a) za świadczenie usług w granicach miasta Bydgoszcz (według tablic drogowych dla miasta 
Bydgoszcz)  
w cenie …………….........brutto (słownie: ………………………...................…. złotych) za 1 godzinę 
faktycznego czasu pracy karetki z zespołem wyjazdowym na rzecz Zamawiającego. Rozliczenie 
czasu pracy karetki następuje za zrealizowane  jednostki czasu pracy (z dokładnością do 1 
minuty) w wysokości proporcjonalnej do stawki godzinowej wynikającej z oferty. Czas pracy 
karetki naliczany jest od momentu zgłoszenia się zespołu wyjazdowego po pacjenta w siedzibie 
Zamawiającego do momentu dostarczenia pacjenta do miejsca zgodnego ze zleceniem na 
transport sanitarny.  
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b) za świadczenie usług poza granicami miasta Bydgoszcz (według tablic drogowych dla miasta 
Bydgoszcz) w cenie ……............................ brutto (słownie: …………………....................................) 
za każdy kilometr świadczonej usługi licząc od odbioru pacjenta w siedzibie Zamawiającego do 
dostarczenia pacjenta do miejsca zgodnego ze zleceniem na transport sanitarny oraz drogę 
powrotną;  
 
 

2) za wykonanie zadania określonego w ust.2 pkt. 2  
a) za świadczenie usług w granicach miasta Bydgoszcz (według tablic drogowych dla miasta 
Bydgoszcz) w cenie ……...................… zł brutto (słownie: ……………………........................……… 
złotych) za faktyczny czas pracy karetki z zespołem wyjazdowym na rzecz Zamawiającego. 
Rozliczenie czasu pracy karetki następuje za zrealizowane  jednostki czasu pracy (z 
dokładnością do 1 minuty) w wysokości proporcjonalnej do stawki godzinowej wynikającej z 
oferty. Czas pracy karetki naliczany jest od momentu zgłoszenia się zespołu wyjazdowego po 
pacjenta w siedzibie Zamawiającego do momentu dostarczenia pacjenta do miejsca zgodnego 
ze zleceniem na transport sanitarny. 
 
b) za świadczenie usług poza granicami miasta Bydgoszcz (według tablic drogowych dla miasta 
Bydgoszcz) w cenie ………................................................................................... zł brutto 
(słownie: ………......................................………) za każdy kilometr świadczonej usługi  licząc od 
odbioru pacjenta w siedzibie Zamawiającego do dostarczenia pacjenta do miejsca zgodnego ze 
zleceniem na transport sanitarny oraz drogę powrotną. 
 

5. Transportowanie pacjentów Zamawiającego obejmuje trasy: 
1) ze Szpitala Uniwersyteckiego nr 2 im. dr Jana Biziela w Bydgoszczy przy  ul. Ujejskiego 75 - do 

innego podmiotu leczniczego, 
2) ze Szpitala Uniwersyteckiego nr 2 im. dr Jana Biziela w Bydgoszczy przy  ul. Ujejskiego 75 - do 

miejsca zamieszkania pacjenta, 
3) inne, w zależności od potrzeb Zamawiającego. 

6. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za transport wykonany najkrótszą dostępną trasą.  
 

§ 2 
1. Zakres świadczonej usługi obejmuje: 

1) transportowanie pacjentów Zamawiającego wraz z zabezpieczeniem zespołu wyjazdowego 
ratownictwa medycznego zgodnie z umową i zleceniem w całym okresie powierzenia chorego 
do przewozu, 

2) gotowość wykonania usługi  od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 19:00, zgodnie 
z §1 ust. 2 niniejszej umowy, 

2. Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do świadczenia usług transportowych:  
1) punktualnie, o godzinie wskazanej w zleceniu – w przypadku zleceń zwykłych, 

 
2) niezwłocznie od otrzymania zlecenia , nie później niż w ciągu 60 min. od zlecenia przez 

Zamawiającego – w przypadkach innych niż określony w pkt 1. . 
3. Zakres świadczonej usługi obejmuje pacjentów stabilnych zaopatrzonych w warunkach szpitalnych 

do transportowania. 
4. Zamawiający będzie zobowiązany do zgłoszenia transportu typu C - TRANSPORTU Z ZESPOŁEM 

SPECJALISTYCZNYM Wykonawcy z wyprzedzeniem przynajmniej 24 h przed godziną wskazaną w 
zleceniu. W przypadku, gdy  Zamawiający zapewni obecność lekarza przy transporcie pacjenta, 
Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do wykonania usługi niezwłocznie od otrzymania 
zlecenia  nie później niż w ciągu 60 min. od zgłoszenia zlecenia przez Zamawiającego.(dotyczy 
zadania nr 1) 

5.  Wykonawca zobowiązuje się do podstawienia sprawnych technicznie pojazdów posiadających 
ważne przeglądy techniczne i polisy ubezpieczeniowe w zakresie OC i NW. 
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6. Zlecenia na transport sanitarny muszą mieć formę pisemną według wzoru określonego w 
załączniku nr 2 do umowy i muszą być udokumentowane tj. potwierdzone pieczątka nagłówkową 
Zamawiającego oraz pieczątką i podpisem lekarza Zamawiającego. Na każdym zleceniu widnieć 
musi oświadczenie Oddziału Klinicznego Medycyny Ratunkowej o braku możliwości wykorzystania 
własnych środków transportu. Brak adnotacji OKMR-u o wskazanej treści skutkuje odmową 
zapłaty  przez Zamawiającego za realizację usługi. Wykonawca wskaże Zamawiającemu osobę 
uprawnioną do  Przyjmowania od Zamawiającego zleceń transportu wraz z nr telefonu i nr faxu 
………… 

7.  Wykonawca w celu udokumentowania usług transportowych wypełniać będzie dodatkowo 
własne karty zlecenia wyjazdu zespołu transportowego zawierające oprócz innych danych 
niezbędnych do rozliczenia usługi, także potwierdzenia (w formie pieczątek i podpisów) od 
właściwych jednostek (np. Szpitalnych Izb Przyjęć) informacji dotyczących czasu przekazania i 
czasu przyjęcia pacjentów przetransportowanych od Zamawiającego. Karty Wykonawca będzie 
przygotowywał według własnego wzoru. W przypadku wątpliwości co do rozliczeń Wykonawca 
może zwrócić się do Wykonawcy o wgląd do dokumentacji dla poszczególnego transportu 
potwierdzające np. godziny przejęcia pacjenta. 

8.  W przypadku odmowy wykonania, zlecenia transportu przez Wykonawcę, Zamawiający zleci 
transport innej firmie specjalizującej się w usługach transportu sanitarnego, którego kosztami 
obciąży Wykonawcę na podstawie faktury wystawionej przez firmę, która wykonała zlecenie. 

9. Zamawiający wymaga, aby personel realizujący usługę zapewniał pomoc pacjentom w zakresie 
przenoszenia, przewożenia, wsiadania, wysiadania, wejściu do mieszkania, gabinetu, poradni, 
doprowadzenia pacjenta do np. Izby przyjęć itp.  

10. W przypadku awarii któregokolwiek z pojazdów Wykonawca będzie zobowiązany w trybie 
natychmiastowym zapewnić transport zastępczy. 

11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność prawną z tytułu szkód wyrządzonych Zamawiającemu  
lub osobie trzeciej (w przypadku, gdy za taką szkodę, zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami, ponosi Zamawiający) w związku z wykonywaną usługą. 

12. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić dokumentację wymaganą odrębnymi przepisami i 
niniejszą umową dotyczącą przewozów i czynności medycznych. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania środków transportu sanitarnego w należytym 
stanie technicznym oraz do prowadzenia regularnej ich dezynfekcji, także z uwzględnieniem 
wymogów związanych z epidemią COVID -19  (czynności te muszą być odnotowywane w sposób 
umożliwiający ich weryfikację przez Zamawiającego). 

14. Wykonawca jest zobowiązany do ochrony danych osobowych, do których będzie miał dostęp w 
ramach realizowanej usługi. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć  
umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych po rygorem rozwiązania umowy ze 
skutkiem natychmiastowym , w przypadku uchylania sie przez Wykonawcę od wykonana ww. 
obowiązku. 

 
§ 3 

1. Za wykonanie usługi Wykonawca obciążać będzie Zamawiającego rachunkiem/fakturą w systemie 
miesięcznego rozliczenia obejmującego okresy miesiąca kalendarzowego, z dołu. Wykonawca ma 
obowiązek załączenia  do rachunku/faktury dokumentów potwierdzających wykonanie usług: 
zleceń na transport sanitarny z adnotacją (odmową) OKMR-u oraz miesięcznych tabelarycznych 
zestawień według zał. nr 3 do niniejszej umowy (zestawienie zawierać musi: datę usługi, rodzaj 
transportu, kogo lub czego dotyczy, osoba zlecająca/oddział/klinika, miejsce docelowe, ilość 
roboczogodzin, ilość kilometrów) 

2. Rozliczanie wykonanych usług (przedłożenie Zamawiającemu rachunku/faktury wraz z 
wymaganymi załącznikami) będzie następować w okresach miesięcznych do 7 dnia każdego 
miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu kalendarzowym, w którym została wykonana 
usługa. Wykonawca zobowiązuje się przesłania dodatkowo zestawienia, o których mowa w ust. 1,  
formie elektronicznej na umówiony adres e-mai: anna.burak@biziel.pl; oraz 
michal.sulowski@biziel.pl.  

3. Należność regulowana będzie przelewem w terminie 60 dni od daty prawidłowego wystawienia 
faktury na konto wskazane w fakturze. 

mailto:ania.burak@biziel.pl
mailto:katarzyna.baczynska@biziel.pl
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4. Niezłożenie prawidłowej faktury lub jakiegokolwiek z załączników albo nieprzesłanie zestawienia w 
formie elektronicznej w terminie określonym w ust. 2 powoduje przedłużenie terminu płatności o 
czas opóźnienia. 

5. Wykonawca nie ma prawa odmówić realizacji transportu/usługi w przypadku przekroczenia 
terminu płatności. 

6. W przypadku zalegania z zapłatą za trzy okresy rozliczeniowe (miesiące) świadczenia usług, 
Wykonawca może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym pod warunkiem uprzedniego 
wezwania Zamawiającego do uregulowania zaległych należności pod rygorem rozwiązania umowy i 
wyznaczenia w wezwaniu dodatkowego 14 dniowego terminu do uregulowania należności 
liczonego od chwili otrzymania wezwania przez Zleceniodawcę. 

7. Wykonawca ma prawo żądania od Zamawiającego odsetek ustawowych zgodnie z obowiązującymi 
przepisami z tytułu opóźnienia  w zapłacie za wykonanie przedmiotu umowy liczonych od dnia 
terminu płatności należności. 

8. W przypadku wyżej wymienionego opóźnienia strony ustalają, że zaliczenie spłat dokonywanych 
przez Zamawiającego będzie następowało w pierwszej kolejności na należność główną (w 
pierwszej kolejności na najbardziej zaległą), a po jej zaspokojeniu, w przypadku ich naliczenia, na 
należności uboczne- odsetki. 

9. Wykonawca zobowiązuje się, że bez zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności: 

a) nie dokona cesji wierzytelności wynikających lub związanych z realizacją umowy, 
b) nie udzieli pełnomocnictwa do dochodzenia wierzytelności wynikających lub związanych z 

realizacją umowy na drodze sądowej lub pozasądowej, za wyjątkiem pełnomocnictwa dla 
radcy prawnego lub adwokata, 

c) nie zawrze umowy poręczenia dotyczącej wierzytelności wynikających lub związanych z 
realizacją niniejszej umowy. 

10. Naruszenie zapisu ust. 8 upoważnia Zamawiającego do naliczania kary umownej w wysokości 
określonej w §7 ust. 2 pkt 1, a także do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

11. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, na który Zamawiający powinien 
dokonywać wszelkich płatności na podstawie niniejszej umowy znajduje się na elektronicznym 
wykazie przedsiębiorców prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej tj. tzw. białej 
liście podatników. W przypadku, gdy Wykonawca wskaże numer rachunku inny niż figurujący na 
ww. białej liście podatników Zamawiający uprawniony jest do dokonania płatności na rachunek 
bankowy wskazany na ww. liście niezależnie od dyspozycji Wykonawcy w tym zakresie.  W sytuacji 
gdy na ww. białej liście podatników nie będzie figurować numer rachunku Wykonawcy 
Zamawiający uprawniony jest do wstrzymania płatności do czasu otrzymania numeru rachunku 
bankowego znajdującego się na ww. liście; tym samym termin płatności faktury ulega 
odpowiedniemu przesunięciu i rozpoczyna się od otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy 
rachunku bankowego znajdującego się na ww. liście. W przypadku gdy Zamawiający dokona 
płatności na numer rachunku bankowego wskazany przez Wykonawcę, a wskazany numer 
rachunku bankowego nie znajdzie się na tzw. białej liście, Wykonawca zobowiązuje się pokryć 
wszelkie szkody poniesione Zamawiającego wynikające z ww. działania lub zaniechania 
Wykonawcy 
 

 
§ 4 

1. Wykonawca wyraża zgodę na poddanie się kontroli NFZ w zakresie spełnienia wymagań, o których 
mowa w przepisach prawa, w tym wymogów określonych przez NFZ. 

2. Wykonawca poddaje się kontroli Zamawiającego odnośnie prawidłowości wykonania świadczeń 
będących przedmiotem umowy. Udzielający zamówienia zastrzega sobie prawo kontroli w 
zakresie zgodności wykonywania transportu z niniejszą umową i przepisami prawa, w 
szczególności: 

a. prawidłowości wykonywania transportu, 
b. prawidłowości rozliczeń,  
c. satysfakcji pacjentów,  
d. oceny współpracy przez personel Zamawiającego.  
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3. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia przeglądu pojazdów (w tym ich dokumentacji) 
wykorzystywanych przez Wykonawcę do realizacji niniejszej umowy. 

4. W wyniku przeprowadzenia kontroli Zamawiający może wydać zalecenia pokontrolne zmierzające 
do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w wyznaczonym przez Szpital odpowiednim 
terminie, chyba że naruszenia bezpośrednio zagrażają zdrowiu lub życiu ludzkiemu wówczas 
Zleceniodawca może bez wezwania do usunięcia naruszeń umowę rozwiązać w trybie określonym 
w §7 ust. 1. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania na terenie Zamawiającego obowiązujących 
przepisów, w szczególności porządkowych, w tym przepisów bhp, p-poż. i wymagań z zakresu 
ochrony środowiska zgodnie z zał. nr 4 - zasady środowiskowe BHP i ochrony środowiska ( w tym 
unieszkodliwiać odpady medyczne zakaźne i inne  wytworzone podczas realizacji usługi)do 
niniejszej umowy.   

6. Wykonawca nie może zlecić wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy osobie 
trzeciej bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

  
§ 5 

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić stały kontakt (łączność za pomocą telefonii komórkowej) z 
pojazdami stawianymi do dyspozycji Zamawiającego.  

 
§ 6 

Wykonawca oświadcza, że ponosi pełną odpowiedzialność prawną za bezpieczeństwo i prawidłowy 
nadzór medyczny nad życiem i zdrowiem powierzonego pacjenta w czasie świadczenia usług oraz 
posiada wszelkie wymagania do prowadzenia przedmiotowej działalności. Z zastrzeżeniem działań i 
zaniechań personelu Zamawiającego, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 
 

§ 7 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy, według jego wyboru, ze skutkiem 

natychmiastowym lub z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, którego ostatni 
dzień przypada na koniec miesiąca kalendarzowego: 
1) w przypadku  naruszania przez Wykonawcę istotnych postanowień umowy lub przepisów 

prawa,  w szczególności: 
a. uchylania się od kontroli Zleceniodawcy lub NFZ, 
b. niewykonania zaleceń pokontrolnych w wyznaczonym terminie,  
c. naruszenia postanowień § 4 ust. 5, 
d. powtarzającego się lub rażącego naruszenia postanowień §2 ust. 1  
e. naruszenia umowy lub przepisów prawa bezpośrednio zagrażające zdrowiu lub życiu 

ludzkiemu, 
f. innego naruszenia zapisów umowy; w takim przypadku Zleceniodawca weźmie 

Wykonawcy do usunięcia wskazanych nieprawidłowości w wyznaczonym terminie pod 
rygorem rozwiązania umowy. 

2) ogłoszenia likwidacji Wykonawcy lub utraty, którychkolwiek uprawnień niezbędnych do 
wykonywania przedmiotowej usługi 

3) zajęcia rzeczy lub praw Wykonawcy w drodze postępowania egzekucyjnego. 
2. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę kary umowne w wysokości:  

1) 5 000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych) w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn określonych 
w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, 

2) 200 % dokonanej przez Zamawiającego nadpłaty powstałej w wyniku nieprawidłowego 
przedłożenia przez Wykonawcę danych lub informacji będących podstawą ustalenia 
wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy,  

3) 10% wartości umowy określonej  §8 ust. 1 za każdą nieuzasadnioną odmowę realizacji 
przewozu 

4) 500 zł (słownie: dwieście złotych) za jakiekolwiek inne stwierdzone naruszenie. 
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 

przewyższającego wysokość kar umownych  do wysokości poniesionej szkody na zasadach 
ogólnych.  
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4. Udzielający zamówienia zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z wynagrodzenia 
Wykonawcy. 
 

§ 8 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 12 miesięcy tj. od dnia …………………  do dnia ……….. , 

jednakże nie dłużej niż do osiągnięcia łącznej kwoty …………………......… złotych z tytułu 
wynagrodzenia za świadczoną usługę. 

2. Cena określona w umowie formularzu oferty (załącznik nr 1) obejmuje wszelkie należności 
Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu należytego wykonania niniejszej umowy. 

3. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen przez okres trwania niniejszej umowy. 
4. W przypadku wykorzystania w całości kwoty umowy określonej w ust. 1 Zamawiający może 

kontynuować korzystanie z usług Wykonawcy na dotychczasowych zasadach, pod warunkiem, iż 
wartość przedmiotowej umowy lub innych zamówień rodzajowo podobnych udzielonych przez 
Zamawiającego  nie przekroczy równowartości kwoty 30.000 euro. 

5. Umowa może być rozwiązana: 
1) za zgodną wolą stron, w każdym czasie, 
2) przez jedną ze stron, za pisemnym wypowiedzenie z zachowaniem dwu miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, 
3) w trybie określonym w §3 ust. 6 oraz 10 i §7 ust. 1. 

 
§ 9 

 
Wszelkie zmiany umowy pod rygorem ich nieważności, wymagają formy pisemnej.  

§ 10 
 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się odpowiednie postanowienia Kodeksu 
Cywilnego oraz innych odpowiednich przepisów prawa. 

§ 11 
 

Właściwym do rozpoznawania ewentualnych sporów wynikłych na tle wykonania niniejszej umowy jest 
sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 

§ 12 
 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
 
 
 
Załącznik 1 - formularz oferty 
załącznik nr 2 - zlecenie na transport(wzór) 
załącznik nr 3 - wykaz do faktury(wzór) 
załącznik nr 4 - zasady środ. i bhp dla firm zewn. 
załącznik nr 5 - przedmiot zamówienia 
załącznik nr 6 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
załącznik nr 7 - klauzula informacyjna 
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