Zalacznik nr 1
Przedmiot zamowienia:

Dostep do uaktualnien systemu SIMPLE ERP oraz sprawowanie ustug serwisu technicznego
przez okres 12 miesigcy od dnia podpisania umowy.

Opis stanu aktualnego
System Simple zostal wdrozony w szpitalu w 2006 r. Zamawiajacy posiada 34 licencje na
uzytkowanie systemu SIMPLE 5.00 B w nastepujacych obszarach :
* Finanse 1 Ksiggowos¢,
*  Obrot towarowy,
* Majatek Trwaly,
e Personel.

Szczegolowe wymagania dotyczace dostarczanego oprogramowania

1. Wykonawca zagwarantuje, ze produkty objete umowa beda stanowi¢ najnowsza - biezaca
wersj¢ systemu i uwzgledniaja wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w zakresie
projektu.

2. Wykonawca zagwarantuje, ze wszystkie produkty objgte umowa, nie beda posiadaty
zadnych wad wynikajacych z projektu, uzytych materiatéw lub wykonania, ani tez
powstatych w wyniku jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania ze strony Dostawcy, ktore
to wady moglyby sta¢ si¢ widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostarczonych
produktow.

Szczegolowe wymagania dotyczace ushug serwisu technicznego
1. Pomoc w administracji systemem - w szczegdlnosci serwerem bazodanowym w tym
usuwanie btgdnych zapisow powstatych z winy uzytkownikow, monitorowanie pracy
serwera w zakresie wydajnosci 1 ogdlnej poprawnosci dziatania,
2. Pomoc w instalacji nowych wersji systemu SIMPLE ERP,
3. Konsultacje w celu wyjasniania niejasnosci i problemow wynikajacych z biezacej
eksploatacji systemu,
4. Dokonywanie napraw stwierdzonych biedow programowych, a takze innych btedéw
bedacych skutkiem awarii sprz¢towych,
5. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych zmiany ustawowe 1
roZwojowe
6. Dokonywania biezacej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania zgodnie z potrzebami
zamawiajacego,
7. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:
* pomoc telefoniczna dostgpna w dni robocze w godz. 8.00 - 17.00;
= reakcje na zgloszenie awarii w ciagu 4 h;
* usunigcia awarii w ciagu 24 h od dmomentu zgloszenia;
= 12 rbg w miesiacu na realizacj¢ zadan wyspecyfikowanych w punktach 1-7
szczegblowych wymagan dotyczacych ustug serwisu technicznego.



