Zatacznik nr 1 do SIWZ

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komorkowej oraz
transmisji danych wraz z dostawa i aktywacja telefonow
komoérkowych oraz modemow dla Szpitala Uniwersyteckiego nr 2
im. dr. Jana Biziela w Bydgoszczy.

1.1. Wymagania zamawiajacego:

1. Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowej numeracji  dla Szpitala
Uniwersyteckiego nr 2 im dr J. Biziela - zalacznik nr 1A. Wymodg zachowania numeracji
dotyczy aktywacji na potaczenia gtosowe. Aktywacje dotyczace transmisji danych (Internet)
moga posiada¢ inna numeracj¢. Koszty zwiazane z zachowaniem dotychczasowej numeracji
Wykonawca wliczy w ceng oferty.

2. Ustuga bedzie $wiadczona 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w czasie
obowiazywania umowy.

3. Zamawiajacy zawrze umow¢ na okres 24 miesiace od dnia podpisania umowy przez
Strony.

4. Wykonawca dostarczy wszystkie aparaty za ceng nie wyzsza niz 1,00 zt netto za sztuke.

5. Wszystkie urzadzenia bedace przedmiotem zaméwienia musza by¢ w zestawie fabrycznym
nowe z zalaczong karta gwarancyjna i instrukcja obstugi w jezyku polskim.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktywacji kart SIM w cenie nie wyzszej niz 1,00 zt netto
od sztuki.

7. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do utrzymywania aktywnych kart SIM, w czasie
obowiazywania umowy.

8. Zamawiajacy wymaga 100% zasiggu (ptynnej rozmowy bez przerw i zanikow tacznos$ci).
Zasigg powinien by¢ dostgpny na calym terenie oraz na wszystkich kondygnacjach
budynkéw szpitala. Zamawiajacy wymaga pisemnego potwierdzenia mozliwosci
technicznych tego wymogu w formie oswiadczenia Nie spetnienie tego warunku moze by¢
podstawa rozwigzania umowy z winy wykonawcy.

9. Wykonawca zalaczy do oferty regulamin/y §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

10. W trakcie obowiazywania umowy Wykonawca bez podania przyczyny z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem, nie ma prawa do przerywania $wiadczenia ustugi bedacej
przedmiotem umowy.

11. Wszystkie numery musza by¢ zastrzezone i nie moga wystgpowaé w informacji 118913,
12. Dostarczenie aparatow komoérkowych, modemoéw i zestawu glosnomowiacego winno
nastapi¢ w ciagu 14 dni od daty zawarcia umowy. Dostarczenie kart SIM 1 ich aktywacja
zostanie zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zawarcia umowy.

13. Wykonawca udziela (zapewni Zamawiajacemu udzielenie przez producenta) minimum 24
miesigcznej gwarancji na dostarczone telefony, modemy, zestaw gtosnomowiacy.



1.2. Wymagania dotyczace abonamentu i obstugi kont abonenckich:

1. Wykonawca w ramach abonamentu zapewni po 2000 minut na kazda kart¢ SIM na
potaczenia glosowe pomigdzy numerami uzytkowanymi przez Zamawiajacego w sieci
Wykonawcy.

2. Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu, bez dodatkowych optat:

a) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajéw polaczen ,

b) wymiang kart SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania,

c) aktywacja/dezaktywacja roamingu i polaczen migdzynarodowych,

d) aktywacje wybranych ustug dodatkowych,

e) zmian¢ numeru telefonicznego, jezeli korzystanie z danego numeru bedzie dla
Zamawiajacego uciazliwe,

f) pocztg glosowa,

g) przechodzenie niewykorzystanych pakietow kwotowych na kolejne 6 miesigcy,

h) mozliwo$¢ blokowania polaczen na wybrane numery (np. audiotele itp.), na wniosek
Zamawiajacego,

1) informacje o biezacym uzyciu pakietu kwotowego,

j) mozliwo$¢ elektronicznego zarzadzania kontem przez Zamawiajacego,

k) opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi,

I) CLIP (identyfikacja); CLIR (zastrzezenie),

}) potaczenia oczekujace,

m) przekazywanie potaczen,

n) mozliwo$¢ wykonywania polaczen konferencyjnych,

o) limitowanie biezacego uzycia kwotowego do poszczegdlnych numerow w danym okresie
rozliczeniowym, a takze mozliwo$¢ zmiany tego limitu.

3. Pakiety Kwotowe abonamentéw moga by¢ wykorzystywane przez wszystkich
uzytkownikéw w ramach jednego konta abonenckiego Zamawiajacego na ustugi w ramach
sieci operatora (potaczenia krajowe, migdzynarodowe, roaming, SMS, MMS, GPRS). Pakiet
kwotowy niewykorzystany przez jednego uzytkownika bedzie wykorzystany w biezacym
okresie rozliczeniowym przez pozostalych uzytkownikow w ramach konta abonenckiego
Zamawiajacego. Uzytkownik, po wykorzystaniu wilasnego Pakietu Kwotowego, bedzie
wykorzystywat Pakiety Kwotowe niewykorzystane przez pozostatych uzytkownikow konta
abonenckiego Zamawiajacego W biezacym okresie rozliczeniowym.
4. Pakiety Kwotowe abonamentoéw niewykorzystane w biezacym okresie rozliczeniowym,
beda wykorzystane przez wszystkich uzytkownikow konta abonenckiego Zamawiajacego w
ciagu 6 (szes¢) kolejnych okresow rozliczeniowych. Jako pierwsze w danym okresie
rozliczeniowym wykorzystywane beda Pakiety Kwotowe niewykorzystane w poprzednich
okresach rozliczeniowych. Jes§li Pakiety Kwotowe nie zostana wykorzystane w ciagu 7
okresow rozliczeniowych wowczas Zamawiajacy traci prawo do niewykorzystanej czesci
Pakietow Kwotowych. W takim przypadku niewykorzystane wartosci Pakietow Kwotowych
przepadaja 1 nie sa zwracane w jakiejkolwiek formie.

W przypadku wykorzystania pakietow wszystkich abonamentéw Wykonawca zapewni
swiadczenie ustug wedtug stawek zaproponowanych w ofercie.

5. Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ ustawienia blokady na pofaczenia wychodzace na
kazdej karcie SIM po przekroczeniu warto$ci abonamentu przewidzianego dla danego
numeru. Blokada zostaje uruchomiona w momencie przekroczenia ustalonego przez
Zamawiajacego limitu na karcie SIM.

6. Wykonawca zapewni, iz oplaty za pozostale ustugi telekomunikacyjne, ktdrych cena nie
bedzie podana przez Wykonawcg w formularzu ofertowym/szczegdétowym formularzu



cenowym oraz nie bgdzie uwzglgdniona w optacie abonamentowej zgodnie z powyzszym,
beda naliczane wg stawek nie wyzszych niz wynikajace z ogolnodostgpnego cennika
swiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez Wykonawcg, dedykowanym dla klientow
biznesowych. Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia w ofercie petnego cennika
swiadczonych ustug telefonii komoérkowej dla klientéw biznesowych jako zalacznika do
oferty.

7. W celu wlasciwego zarzadzania powstalym w wyniku udzielenia zaméwienia systemem
tacznosci komorkowej Wykonawca zapewni dla Zamawiajacego narzedzie (oprogramowanie)
dla dwoch administratorow do obstugi kont abonenckich, zabezpieczone hastem,
zapewniajace m.in.: wglad w system billingowy, przyznawania limitéw ztotéwkowych na
pojedyncze numery telefonow komoérkowych, zdalna wymiang kart SIM, aktywacje i
dezaktywacj¢ ustug dodanych np. CLIR, CLIP, roaming, polaczenia migdzynarodowe,
pobieranie danych o kodach PIN i PUK, podglad zobowiazan finansowanych za §wiadczone
ushugi 1 sprzet (aparaty telefoniczne), mozliwosci sprawdzenia przez administratora biezacego
zuzycia przez pojedynczego abonenta, na koncie klienta.

8. Termin rozpoczecia realizacji ustugi — maksymalnie do 30 dni od daty podpisania umowy.
9. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ bezplatnego sprawdzania przez poszczegdlnych
uzytkownikdéw stanu obciazenia konta w okresie rozliczeniowym w kazdym czasie trwania
umowy przy pomocy SMS.

10. Koszt za minut¢ potaczenia musi si¢ mie$ci¢ w granicach okreslonych przez operatora w
jego cenniku ustug dla klientéw biznesowych (do sieci wlasnej operatora, do pozostatych
operatoréw komorkowych do sieci telefonii stacjonarne;j ).

1.3. Wymagania dotyczace rozliczenia

1. Faktura i petny billing w formie papierowej i elektronicznej.

2. Rozlicznie faktury od pierwszego dnia danego miesiaca do ostatniego dnia danego miesiaca
powinno zawierac:

- okres rozliczeniowy

- koszt abonamentu

- czas oraz koszt potaczen podany w netto 1 brutto w PLN.

3. Sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajacemu szczegotowych wykazow polaczen (bilingdéw)
razem z faktura, za dany okres rozliczeniowy.

4. Udostepnienie wykazu biezacych i archiwalnych potaczen poprzez strony WWW.

1.4 Wymagania dotyczace wysokosci abonamentow:

1.Zamawiajacy przewiduje:

- 2) Abonament w wysokos$ci nie wyzszej niz 200 zk Nett0...........ccovveiiiiriniiiiicceee 5 szt.
- b) Abonament w wysokosci nie wyzszej niz 100 zt netto.........ocvvvrereienineneniiesen 5 szt.
- ¢) Abonament w wysokosci nie wyzszej niz - 50 zF netto........ocooeeiiiiiiiiieiii e 15 szt.
- d) Abonament w wysokosci nie wyzszej niz- 20 zt NEtO........coovvvvereieieniii e 50 szt.
- €) Abonament na transmisje danych(z limitem transferu danych nie nizszym niz 4 GB)

w kwocie nie wyzsze] niz 50 zF netto...........oooiiiiiii 10 szt.

Uzytkownicy abonamentéw w wysokosci nie wyzszej niz 20 zt netto musza mie¢ mozliwos¢
komunikowania si¢ w biznes grupie Zamawiajacego. Oprocz telefondéw alarmowych nie moze
by¢ mozliwosci taczenia sig poza obreb grupy 1 wysytania wiadomosci SMS 1 MMS.



2. Przewidywana ilo$¢ potaczen oraz wiadomosci poza abonamentem w okresie 1 miesiaca:

- Minuty do sieci stacjonarnych - 1500

- Minuty do sieci operatora - 2000

- Minuty do innych operatoréw komérkowych - 7000

- SMS do krajowych operatorow telekomunikacyjnych - 1000
- MMS do krajowych operatorow telekomunikacyjnych - 50

1.5 Wymagania dotyczace telefonow komorkowych, modemow i zestawu
gloSnomowiacego

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:
- 75 fabrycznie nowych aparatow telefonicznych,
- 10 modemoéw,
- 1 zestaw gltosnomdwiacy.
2. Telefony zamawiajacy dzieli na 8 grup zgodnie z ponizszym opisem:
- grupa 1 — 1 szt.,
- grupa 2 — 44 szt.,
- grupa 3 — 19 szt.,
- grupa 4 — 1 szt.,
- grupa 5 — 1 szt,,
- grupa 6 — 1 szt.,
- grupa 7 — 2 szt.,
- grupa 8 — 6 szt.,

Wykonawca zobowiazany jest zaproponowa¢ Zamawiajacemu, po dwa modele telefonu, do
kazdej grupy wymienionej] w zataczniku nr 1B do SIWZ, zawierajacego szczegdtowe
wymagania techniczne oczekiwanych urzadzen.

Wszystkie aparaty telefoniczne 1 modemy oraz zestaw gloSnomdwiacy winny by¢ w cenie nie
wyzszej niz 1,00 zl netto.



