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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge
telekomunikacyjna $wiadczona za posrednictwem telefonéw komoérkowych dla Szpitala Uniwersyteckiego nr 2
im. dr Jana Biziela w Bydgoszczy.

Wszyscy Wykonawcy
ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIE

Dziatajac na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 1. ( t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zm. zm. ) w zwiazku z pytaniami zadanymi przez
wykonawcow w toku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Zamawiajacy udziela wyjasnien.

Zapytanie

1. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1 ppkt 1

Whnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadaja numery Zamawiajacego w sieci obecnego Wykonawcy? czy
umowy sa zwigzane umowa lojalno$ciowa - jezeli tak to prosimy o podanie daty. Jednoczesnie informujemy iz w
przypadku gdy umowy z obecnym operatorem nie dobiegly jeszcze do konca, niemozliwe jest ich przeniesienie do sieci
nowego Wykonawcy w taki sposob aby odbylo sig¢ to bezkosztowo. Niezgodnym z prawem jest postawione wymaganie
aby Zamawiajacy nie ponosil zadnych kosztow w takim przypadku, co mozna odczytac jako przeniesienie zobowiazan
z tytutu podpisanej umowy na inny podmiot czyt. nowego Wykonawcg. W zwiazku z tym jezeli Zamawiajacy podpisat
umowe z jednym Wykonawca, a obecnie chce rozwiazaé ja przed uplywem terminu jej obowiazywania, sam jest
zobowiazany do pokrycia wszelkich naleznosci z tej umowy wynikajacych. Wykonawca stoi na stanowisku iz
pokrywanie kar innego podmiotu wydatnie utrudnia podjecie udzialu w takim przetargu, gdyz koszty takie musiatby
uja¢ w swojej ofercie, czego nie musiatby robi¢ obecny operator. Sytuacja taka stawia w uprzywilejowanej pozycji
obecnego operatora, a co za tym idzie, stoi w sprzeczno$ci z zapewnieniem réwnych warunkow dla wszystkich
Wykonawcow i uczciwej konkurencji do czego obliguje ustawa PZP. Wnosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze umowa z dotychczasowym Wykonawca wygasta.

Zapytanie

2. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1 ppkt 8

Wymog postawiony w tym punkcie mozna uzna¢ za uciazliwy warunek, niemozliwy do spetlnienia przez
jakiegokolwiek Wykonawcg - postepowanie dotyczy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych opartych o infrastrukture
radiowa (bezprzewodowa) - a dla takiego rozwiazania nikt nie moze podpisa¢ o§wiadczenia iz zapewni 100% pewnos¢
w dostegpie do tej ushugi. Sie¢ bezprzewodowa i jej skutecznos¢ uzalezniona jest od wielu czynnikdw jak np.. Warunki
pogodowe, ilo§¢ uzytkownikoéw korzystajacych z sieci w konkretnej lokalizacji w danej chwili (oddychanie komorek
UMTY), dzien tygodnia (Swigta itp..) na ktore zaden z Wykonawcdw, pomimo najszczerszych checi - nie podpisze
pisma gwarantujacego ich sprzyjajace okolicznosci. Wnosimy o wykreslenie tego wymogu lub zmodyfikowanie go
poprzez dodanie:

Wykonawca winien zapewni¢ mozliwo$¢ realizacji ustugi na calym zurbanizowanym terenie szpitala z wytaczeniem
miejsc o silnym poziomie zaktocen (Srodki transportu, okolice stacji trafo) lub o wlasnosciach ekranujacych (piwnice,
pomieszczenia o metalowych lub Zelbetowych gestozbrojonych Scianach).

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zapytanie

3. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1 ppkt 10

Whnosimy o doprecyzowanie tego zapisu, iz sytuacje te nie dotycza dziatania sity wyzszej (powodzie, huragany, burze
itd..)

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika nr 1 do SIWZ w pkt. 1.1 ppkt. 10.

Zapis otrzymuje brzmienie:



W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca bez podania przyczyny z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, nie
ma prawa do przerywania swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem umowy z zastrzezeniem przypadkow dziatania sity

WyZszej.

Zapytanie

4. Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1 ppkt 12

Whnosimy o wyrazenie zgody na wydluzenie terminu dostawy terminali do 30 dni. Informujemy, iz cz¢$¢ z terminali
wymaganych przez Zamawiajacego moze nie wystgpowaé w ofercie Wykonawcy, przez co bgdzie musial dokonac
zakupu specjalnego dla Zamawiajacego, a czas realizacji takiego zamowienia to §rednio 4 tygodnie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu dostawy urzadzen do 30 dni.

Zapytanie

5. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1 ppkt 13

Whnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okres§lenie iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 mies, dla
akcesoriow 12 mies, bateria 6 mies, no$niki pamigci 90 dni (karty pamigci), z wylaczeniem produktow marki Apple
(firma Apple nie udziela gwarancji na swoje produkty na terenie Polski).

Takie okresy gwarancji okreslaja producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych termindéw -
gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw (koszty napraw sa po stronie producenta sprzgtu jako gwaranta).
Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga minimum 24 miesi¢cznej gwarancji na dostarczone telefony, modemy, zestaw gltosnomowiacy.
W przypadku pozostatych elementoéw/urzadzen przedmiotu zaméwienia dopuszcza warunki gwarancji ich producent.

Zapytanie

6. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2 ppkt 2a oraz 2f

Whnosimy o doprecyzowanie iz niniejsze wymogi dotycza polaczen generowanych w ruchu krajowym.
Odpowiedz

Wymog dotyczy potaczen w ruchu krajowym.

Zapytanie

7. Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2 ppkt 2h

Wnosimy o doprecyzowanie iz niniejszy zapis dotyczy polaczen glosowych. Nie ma technicznej mozliwosci
zablokowania wysytania SMS na numery o podwyzszonej ptatnosci, tylko w przypadku catkowitego wytaczenia ustugi
SMS na danym numerze.

Jednoczesnie wnosimy o wyjasnienie, czy zapis ten dotyczy blokady potaczen na jakiekolwiek wskazane numery?
Blokada taka jest technicznie niewykonalna przez jakiegokolwiek Wykonawce - wnosimy o doprecyzowanie
Odpowiedz

Zapis w zataczniku nr 1 SIWZ, pkt. 1.2 ppkt 2 h SIWZ dotyczy potaczen glosowych.

Zapytanie

8. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2 ppkt 2m

Czy zapis ten dotyczy bezplatnego przekazywania polaczen, czy bezptatnego dotgpu do ustugi przekierowywania
potaczen, natomiast za kazde takie przekierowane potaczenie Zamawiajacy bedzie ponosit optate zgodnie z cennikiem
ustug? W przypadku postawienia wymogu zapewnienia bezplatnego przekazywania potaczen - wymog ten bedzie
niemoztiwy do spetnienia przez jakiegokolwiek wykonawce - gdyz nie bedzie mozna, na etapie przygotowywania
oferty, okresli¢ kosztow powstatych podczas korzystania z tej ustugi przez Zamawiajacego. Wnosimy o wyjasnienie
Odpowiedz

Dotyczy bezptatnego dostgpu do ustugi przekierowywania potaczen,

Zapytanie

9. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2 ppkt 314

Informujemy iz technicznie nie jest mozliwe spelnienie wymogdéw zawartych w tych punktach. Nie mozna zapewnié¢
abonamentu na pojedynczy numer, a nastgpnie rozlicza¢ go jako abonament zbiorczy za cate konto firmowe. Oba te
wymogi sa sprzeczne - wnosimy o wyjasnienie jakiego abonamentu domaga si¢ Zamawiajacy: abonamentow
indywidualnych na pojedynczy numer z mozliwoscia wykorzystywania srodkow indywidualnie przez ten numer, czy
tez abonamentu zbiorczego na cate konto firmowe, gdzie wszystkie numery korzystaja z jednego duzego pakietu
ztotdwek do wykorzystania przez wszystkie sim na koncie. Wnosimy o modyfikacj¢ zapisow.

Odpowiedz

Ze wzgledu na rézny sposéb wykorzystania abonamentdéw przez uzytkownikoéw Zamawiajacy wymaga aby koszt
abonamentow byl wykorzystywany przez wszystkich uzytkownikow.

Zapytanie

10. Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2 ppkt 7

Informujemy, iz nie wszystkie wspomniane funkcjonalnosci sa w petni dostepne przy pomocy zapewnianego narzedzia
(oprogramowania) (np. zdalna wymiana sim, przyznawanie limitow), a inne nie sa dostgpne w ogoéle (pobieranie danych
o PIN i PUK - nie sa widoczne w zadnym systemie, gdyz uzytkownik moze zmieni¢ PIN). Wnosimy o wyrazenie
zgody, aby zdarzenia niemozliwe do zapewnienia przez zapewniana aplikacje Wykonawca mogt §wiadczy¢ poprzez
dedykowanego opieckuna w Biurze Obstugi Klienta.



Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymujemy zapis SIWZ.

Zapytanie

11. Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.3 ppkt 1

Wykonawca jako firma promujaca dziatania ekologiczne, stara sig¢ zminimalizowa¢ ilo$¢ drukowanych rachunkow
szczegOtowych (billingdw). Zamawiajacy wymaga zapewnienia billingu w wersji elektroniczny - wnosimy zatem o
rezygnacje z zapewnienia billingu szczegolowego w formie papierowe;.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymujemy zapis SIWZ.

Zapytanie

12. Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.5 ppkt 2

Whnosimy o rezygnacj¢ z wymogu zapewnienia po dwa modele telefonu do kazdej grupy wymienionej w zalaczniku 1B.
Wymagania okreslone przez Zamawiajacego sg na tyle szczegolowe, iz niemozliwe jest znalezienie dwoch aparatow
spelniajacych wszystkie wymogi.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przedstawienia jednego modelu telefonu w kazdej z okreslonych grup.

Zapytanie

13. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.5 ppkt 2

Wnosimy o rezygnacj¢ z wymogu zapewnienia terminali w cenie nie wyzszej niz 1 PLN. Informujemy, iz podane przez
kalkulowania oferty. Informujemy, iz Wykonawcy kalkuluja warto$§¢ kupowanego sprzetu (czgsto sa to aparaty o
warto$ci znacznie ponad 1000 PLN za sztuke, ktérych Zamawiajacy domaga si¢ w cenie maks 1 PLN) w odniesieniu do
wysokosci optat abonamentowych wnoszonych przez klienta. Takie zapisy moga spowodowac sytuacje, gdy koszt
terminali nie zostanie pokryty optatami abonamentowymi w ciagu trwania calej 24-miesigcznej umowy, a co za tym
idzie - narazi Wykonawcg na mozliwe straty finansowe. Wnosimy o wykreslenie tego zapisu

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ.

Zapytanie

14. Zalacznik nr 3 do SIWZ par 2 ust 4

Whnosimy o okreslenie kiedy ma nastapi¢ dostawa 85 telefonow/modemdw - w odniesieniu do tego zapisu iz o
dostawach Zamawiajacy bedzie informowat faxem? Czy oznacza to iz terminale maja by¢ dostarczane sukcesywnie,
czy jednorazowo po podpisaniu umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga dostawy jednorazowej wszystkich urzadzen.

Zapytanie

15. Zalacznik nr 3 do SIWZ par 3 ust 4

Pragng zwrdci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug, obowiazek podatkowy w zwiazku ze §wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych powstaje z
uptywem terminu ptatnosci (a nie na zasadach ogélnych — z chwilg realizacji ustugi). Stad tez uzaleznienie poczatku
biegu terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajacego znaczaco utrudnia
prawidtowe ustalenie daty powstania obowiazku podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze
terminu platnosci), a ponadto powaznie utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na modyfikacje SIWZ i
zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposéb, aby kazdorazowo podawany byl on w tresci wystawianej przez
Wykonawceg faktury VAT i okre$lony na 30 dni od daty prawidlowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany
bedzie do dorgczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosSci, a w razie niezachowania
tego terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia ?
Taki sposéb zapisania terminu platnoséci zapewnia finansowe bezpieczenstwo Zamawiajacego, ktory nie bedzie mogt
zosta¢ przez Wykonawce obcigzony za nieterminowa zaptate faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie
Zamawiajacemu dorgczona.

Jednoczesnie podkre§lam tutaj bezsporny fakt, ze postgpowanie Zamawiajacego i Wykonawcow zgodne z ustawa
Prawo zamowien publicznych, nie moze powodowaé jednocze$nie konfliktu z innymi obowigzujacymi ustawami,
takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku od towardw i ustug.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ.

Zapytanie

16. Zalacznik nr 3 do SIWZ par 3 ust 5

Uprzejmie informujg, ze Wykonawca wystawiajac fakture za ustugi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy
uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potaczen np. telefonicznych, a wigc mamy do
czynienia z oplacaniem z dotu. Natomiast abonament za ustugi telekomunikacyjne jest optacany z goéry. Wyzej
wymieniony sposob rozliczania jest zgodny z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, majaca
bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamoéwienia publicznego.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie przez Wykonawce



faktury VAT w sposob przedstawiony powyzej, a wigc abonament za ustugi telekomunikacyjne optacany z gory, a
ewentualne koszty wykonanych potaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie ze ztozona oferta
przetargowa?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ.

Zapytanie

17. Zalacznik nr 3 do SIWZ par 3 ust 5

Informujemy iz za zakup sprzetu tj. telefonow, modemu, zestawu - Wykonawca wystawi oddzielna fakture, gdyz jest to
niezbedne dla zachowania waznos$ci kart gwarancyjnych (wymagania producentow sprzetu). Wnosimy o wyrazenie
zgody

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wystawienie oddzielnej faktury za zakup urzadzen.

Zapytanie

18. Zalacznik nr 3 do SIWZ par 4 ust 3

Wnosimy o uznanie gwarancji producentdéw sprzetu i wszelkich regulacji z nich wynikajacych. Wykonawca nie jest
producentem sprzgtu i nie moze samodzielnie wydtuzac okresow gwarancyjnych

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ.

Zapytanie

19. Zalacznik nr 3 do SIWZ par 4 ust 4

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na powigkszenie puli terminali o 3 szt, ktore pozostana w dyspozycji Zamawiajacego
jako serwisowe, na czas ewentualnych napraw terminali z podstawowej puli? W przypadku braku zgody wnosimy o
doprecyzowanie iz ewentualne zapewnienie terminali zastgpczych dotyczy tylko sytuacji gdy naprawa odbywa si¢ w
ramach gwarancji

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymujemy zapis SIWZ.

Zapytanie

20. Zalacznik nr 3 do SIWZ par 3 ust 7

Wnosimy o zmiang tego zapisu na taki okreslajacy precyzyjnie dat¢ ptatnoSci, jako date obciazenia rachunku
Wykonawcy. Biezacy zapis moze oznaczaé iz przekazanie dyspozycji do banku moze zosta¢ wystane np w piatek po
godz 16 - tej gdy bank juz nie bedzie wykonywat przelewow, co dla Wykonawcy bedzie oznaczaé wptyw srodkow po
ok 3 dniach kalendarzowych. Poza tym skad Wykonawca bedzie miat pobra¢ informacje o fakcie przekazania
dyspozycji? Biezacy zapis jest niejasny i nickorzystny dla kazdego Wykonawcy, wnosimy o zmiang brzmienia na
proponowana

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ.

Zapytanie

21.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug, ktorych dostarczenia wymaga
w SIWZ? Informujemy iz wewngtrzne procedury Wykonawcy wymagaja oddzielnych - pisemnych - zlecen aktywacji
tychze ustug, podpisanych przez zlecajacego, w tym przypadku, Zamawiajacego

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgodg.

Zapytanie

22.

Wnosimy o dodanie do wzoru umowy zapisu nastgpujacej tresci:

Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomoca kart sim, dziatajacych w sieci Wykonawcy, kierowaé do
sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréw komoérkowych i stacjonarnych, uzyskujac z tego tytutu bezposrednio
badz posrednio korzysci majatkowe. Zamawiajacy nie ma réwniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepnia¢ innym
podmiotom ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyzsze
powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem stosownego ancksu do umowy, pod warunkiem iz postanowienia tego
aneksu beda zgodne z ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ.

Zapytanie

23.

Whnosimy o wyrazenie zgody na udostgpnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postgpowania, fotokopii lub co
najmniej odpiséw dokumentéow formalnych Zamawiajacego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz oséb upowaznionych
do zaciagania zobowiazan w imieniu Zamawiajacego (dowod osobisty). Informujemy, iz procedury w sieciach
operator6w wymagaja zataczenia formalnych dokumentéw do podpisanych drukéw umoéw, dla zachowania ich
waznosci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udziat w



niniejszym postgpowaniu bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w jego konsekwencji zawrze¢ umowy wiazacej dla obu
stron.

Odpowiedz

Jezeli zajdzie taka potrzeba Zamawiajacy udostepni wybranemu Wykonawcy w formie fotokopii lub kserokopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobg uprawniona nastgpujace dokumenty: NIP, REGON, KRS lub inne
dokumenty niezbedne do zawarcia umowy.

Zapytanie

24,

Wnosimy o wyrazenie zgody - na wszystkich kartach sim przeznaczonych do dostgpu do internetu - na wiaczenie
blokady wszelkich ustug niezwiazanych z przedmiotem niniejszego postgpowania takich jak np. potaczenia glosowe,
SMS, MMS, roaming itd.. Zamawiajacy wymaga statej ceny za §wiadczona ustuge dostepu do internetu, natomiast
karty sim zapewniane przez Wykonawcow pozwalaja korzystaé z wszystkich ustug $wiadczonych przez operatora
komoérkowego, a wszelkie koszty powstale w przypadku wykorzystania takiej karty sim do innej ustugi mogloby
narazi¢ Zamawiajacego na dodatkowe koszty lub Wykonawcg na potencjalne straty finansowe. Wnosimy o wyrazenie
zgody na powyzsze.

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga wiaczenia blokady wszelkich ustug niezwiazanych z przedmiotem niniejszego postgpowania
takich jak np. potaczenia glosowe, SMS, MMS, roaming itd. na wszystkich kartach sim przeznaczonych do dostepu do
Internetu.

Zapytanie

25. Zatacznik nr 1B pkt 2

Whnosimy o doprecyzowanie iz praca modemow ma si¢ odbywaé w systemach Windows XP, Vista oraz 7 w wersji 32
bitowej

Odpowiedz

Praca modemoéw ma si¢ odbywaé w systemach Windows XP, Vista oraz 7 w wersji 32 bitowe;j.

Zapytanie

26. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1 ppkt 1

Wnosimy o modyfikacje zapisu i dostosowanie do aktualnie obowiazujacych przepisow na: Wykonawca zapewni
przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiajacego
(przerwa w $wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystgpowaé w
godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z §6 ust. 8 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca
2009 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 97, poz. 810).
Odpowiedz

Przeniesienie dotychczasowych numerdéw przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiajacego do innej sieci
( wybranego Wykonawcy ) musi nastapic¢ na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach.

Zamawiajacy



