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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge
telekomunikacyjna $wiadczona za posrednictwem telefonéw komoérkowych dla Szpitala Uniwersyteckiego nr 2
im. dr Jana Biziela w Bydgoszczy.

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIE

Dziatajac na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 1. ( t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zm. zm. ) w zwiazku z pytaniami zadanymi przez
wykonawcow w toku postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego Zamawiajacy udziela wyjasnien.

Pytanie 1

Par. 2 ust. 5 zatacznika nr 3 do SIWZ — Wykonawca zobowiazuje si¢ wyda¢ Zamawiajacemu najpdzniej do dnia
podpisania ostatecznego protokolu zdawczo-odbiorczego wszelkie niezbedne dokumenty. Czy Zamawiajacy moze
uzupetni¢ projekt umowy o odpowiednie zapisy dotyczace chwili podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego? Czym w
ocenie Zamawiajacego jest ostateczny protokoét odbioru?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze protokét winien by¢ podpisany najpdzniej
ostatniego dnia terminu okreslonego w § 2 wust. 1. Jest to protokot potwierdzajacy spetnienie wymogow okreslonych w
§ 2 ust. 5.

Pytanie 2

Par. 3 ust. 9 zatacznika nr 3 do SIWZ — czy Zamawiajacy wyraza zgodg na skrocenie terminu, w ktorym nalezy
dokona¢ zawiadomienia o przerwaniu $wiadczonej ustugi z 14 dni do 3 dni roboczych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3

Par. 4 ust. 3 zatacznika nr 3 do SIWZ — czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na doprecyzowanie iz okres gwarancji bedzie
przedhuzony o czas od otrzymania zgloszenia reklamacyjnego przez Wykonawceg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 4 ust. 3 - zatacznika nr 3 do SIWZ w nastepujacy sposob:

,Czas trwania naprawy gwarancyjnej, niezaleznie od przyczyn, powoduje przedtuzenie okresu gwarancji o okres od
otrzymania zgloszenia reklamacyjnego przez Wykonawce do dostarczenia naprawionego lub nowego przedmiotu umowy”.

Pytanie 4

Par. 6 ust. 1 zalacznika nr 3 do SIWZ — czy Zamawiajacy moze wyjasni¢ sformutowanie ,,reklamacji z tytulu jakosci
ushug”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 6 ust. 1 - zatacznika nr 3 do SIWZ w nastepujacy sposob:

,» Reklamacja dotyczaca ustug telekomunikacyjnych sktadana bedzie przez Zamawiajacego w sposob okreslony w §4
ust. 6.”



Pytanie 5

Par. 6 ust. 3 zatacznika nr 3 do SIWZ — prosimy o wskazanie, iz chodzi o 7 dni roboczych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 6

Par. 9 ust. 3 lit. b zatacznika nr 3 do SIWZ — Czy Wykonawca moze doprecyzowac pojecie ,,powtarzajacego si¢
op6znienia w wykonaniu ustugi’

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, iz zapis mowi o obowiazkach umownych; czyli sa to obowiazki, ktorych wykonanie ciazy na
nim z mocy umowy, w tym odpowiednich przepiséw prawa do ktorych umowa si¢ odwotuje (np.:§ 6 ust. 3).

Pytanie 7

Par. 10 lit b zatacznika nr 3 do SIWZ — czy Zamawiajacy moze wyjasni¢ jaki jest cel tego zapisu? Prosimy o jego
wykreslenie.

Odpowiedz:

Celem zapisu jest zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy przez Wykonawceg. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wykreslenie zapisu.

Pytanie 8

Par. 12 ust 1 pkt. 4 Zatacznika nr 3 do SIWZ — zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ przedtuzenia czasu trwania umowy
w przypadku nie zrealizowania przedmiotu umowy w catosci. Prosimy o wyjasnienie co zamawiajacy rozumie pod
pojeciem nie zrealizowania przedmiotu umowy w catosci.

Odpowiedz:

Niezrealizowanie cato$ci warto$ci umowy w okresie na jaki zostata zawarta.

Pytanie 9

Czym sa nickorzystne dla zamawiajacego zmiany o ktérych mowa w par. 12 ust. 2 zatacznika nr 3 do SIWZ?
Odpowiedz:

Przyktad niekorzystnej zmiany zapis umowy przywoluje; inne nalezy rozpatrywaé biorac pod uwage konkretne
okolicznosci danego przypadku i sluszny interes stron, dlatego tez przepis nie jest sformutowany poprzez wyliczenie
numeryczne.

Pytanie 10

Rozdzial VIII pkt. 2

Czy zamawiajacy dopuszcza dhuzszy termin platnosci w formie przelew na konto Wykonawcy, ale liczony od momentu
wystawienia faktury VAT ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dhuzszy termin ptatnosci ale liczony od daty otrzymania faktury VAT.

Pytanie 11:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.1. pkt. 1

Wykonawca wymaga doprecyzowania, ze koszty za odstapienie od umowy poniesie Abonament. Jest to nie rowne
traktowanie. Samo przeniesienie numerow jest ustuga bezptatna. Wykonawca nie moze uwzgledni¢ w cenie kosztow
oplat za zerwanie uméw z dotychczasowym operatorem. Prosimy zamawiajacego o doprecyzowanie czy miat na mysli
samo przeniesienie numerow a nie pokrycie kar za zerwanie kontraktow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze umowa z dotychczasowym Wykonawca wygasta. Zamawiajacy ma na mysli samo
przeniesieniu numerow.

Pytanie 12:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.1. pkt. 7

Wykonawca zastrzega sobie prawo w sytuacji rozwiazania UOSUT / rezygnacji z aktywacji zamawiajacy bedzie miat
obowiazek naprawienia szkody poprzez zaptate¢ kary umownej w zwiazku z przyznana ulga na zakup sprzgtu
pomniejszona o proporcjonalng jej warto§¢ za okres od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do dnia jej rozwiazania. Czy zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie?



Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 13:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.1. pkt. 10

Jakie przerywanie §wiadczenia uslug zamawiajacy ma na mysli?

Nie jestesmy w stanie przewidzie¢ awarii. Wykonawca wnioskuje o doprecyzowanie iz chodzi o planowane prace ze
zmiang infrastruktury, gdyz zaden z operatoréw nie jest w stanie przewidzie¢ awarii i innych zdarzen losowych...
Odpowiedz:

Zgodnie z modyfikacja SIWZ z dnia 21.01.2011 r. — zapis otrzymal brzmienie: ,, W trakcie obowiazywania umowy
Wykonawca bez podania przyczyny z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, nie ma prawa do przerywania do
$wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem umowy z zastrzezeniem przypadkoéw dziatania sity wyzszej”

Pytanie 14:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.1. pkt. 13

Czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancj¢ producenta i to, aby proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Warunki gwarancji sg okreslone przez Producenta nie przez Wykonawce;

24 msc na aparaty,

12 msc na akcesoria,

6 msc na baterie.

Odpowiedz:

Zgodnie z wyjasnieniem do SIWZ z dnia 21.01.2011 r. - Zamawiajacy wymaga minimum 24 miesi¢cznej gwarancji na
dostarczone telefony, modemy, zestaw gltoSnomoéwiacy. W przypadku pozostalych elementéw/urzadzen przedmiotu
zamoéwienia dopuszcza warunki gwarancji ich producentow.

Pytanie 15:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.2. pkt. 2 a)

Prosimy o doprecyzowanie zamawiajacego zapisu, ze chodzi o polaczenie glosowe krajowego na terenie kraju: Czy
Zamawiajacy wyraza zgodg, aby polaczenia migdzynarodowe oraz roaminigowe taryfikowanie byly zgodnie z
cennikiem operatora ?

Odpowiedz:

Wymog dotyczy potaczen w ruchu krajowym.

Pytanie 16:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.2. pkt. 2 g)

Czy Zamawiajacy dopuszcza wariant przechodzenia niewykorzystanych pakietow z biezacego cyklu rozliczeniowego
tylko na kolejny cykl rozliczeniowy, z zastrzezeniem, ze bgdzie on wykorzystywany w pierwszej kolejnosci w cyklu
rozliczeniowym nastgpujacym po cyklu rozliczeniowym, w ktérym nabyto od niego prawo ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 17:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.2. pkt. 4

Prosimy o doprecyzowanie zapisu czy zamawiajacy dopuszcza wariant przechodzenia niewykorzystanego pakietu
kwotowego z biezacego cyklu rozliczeniowego tylko na kolejny cykl rozliczeniowy, z zastrzezeniem, ze bgdzie on
wykorzystywany w pierwszej kolejnosci w cyklu rozliczeniowym nastgpujacym po cyklu rozliczeniowym w ktorym
nabyto od niego prawo?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie 18:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.2. pkt. 7

Aplikacja Menadzer Sieci Firmowej pozwala na migdzy innymi na sprawdzenie wykorzystania pakietu wartosciowego
przyznawania limitow ztotdwkowych, aktywacje i deaktywacje ushug za posrednictwem strony internetowej. Istnieje
mozliwo$¢ ustalenia powiadomien SMS-em o wykorzystaniu okre$lonej ( zadanej przez administratora — Klienta )
warto$ci kwotowej lub procentowej. Czy spetnieniem warunku bedzie dodatkowo wyznaczona wyznaczony Opiekun
Panstwa Firmy z ramienia Polskiej Cyfrowej, ktory bedzie stuzy Panstwu pomocna z zakresu ustug posprzedaznych,
czyli realizowaniem Panstw dyspozycji na czas i zgodnie z obowiazujacym Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 19:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.3. pkt. 2

Zamawiajacy wymaga aby okres rozliczeniowy zaczynat si¢ 1-go dnia danego miesiaca. Nie wszyscy jednak operatorzy
moga spetni¢ tak okreSlony warunek, poniewaz nie kazdy system bilinowy dopuszcza takie rozwiazanie. A
nieuzasadnione jest, zeby tak mato istotne wymagania decydowalo o udzieleniu zaméwienia. Czy w zwiazku z tym
zamawiajacy dopusci aby okres rozliczeniowy zaczynat si¢ innego dnia danego miesiaca ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 20:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.4

Czy Zamawiajacy dopuszcza zaproponowanie jednej ofert Grupy Kart i samodzielny podziat kwoty na poszczegdlnych
uzytkownikdéw wg wymagania zamawiajacego poprzez Menadzera Sieci Firmowej ?

Podziat kwoty zadeklarowanego Pakietu Wartosciowego na poszczegélnych uzytkownikéw dla umow pojedynczych
umow klient dokonuje samodzielne poprzez aplikacje Menedzers Sieci Firmowej. Czy klient dopuszcza samodzielne
ustalenie kwoty na poszczegdlnych uzytkownikow ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 21:

Przedmiot zamowienia

Rozdzial 1.5

Prosimy Zamawiajacego o wybor najistotniejszych danych tech w poszczegolnych grupach telefonow. Tak szczegotowa
specyfikacja dotyczaca wymiardw i wagi telefonow nie pozwala wytypowaé nawet jednego telefonu z obecnie
produkowanych np. Grupa 6. ( ktorej opowiada Sony Ericsson Xperia X2 > PTC nie ma w ofercie tego modelu i
generalnie to juz jest praktycznie nie dost¢pny na rynku ). Prosimy Zamawiajacy o zmiang zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 22:

Umowa

Par. 2 ust. 7

Czy Zamawiajacy dopuszcza zawarcie UOSUT odrebnie oddzielnie dla kazdej kart sim ?

Ewentualnie podpisania zbiorczego UOSUT ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza. Z wybranym Wykonawca zostanie zawarta jedna umowa na wszystkie karty SIM na
zasadach okres§lonych w projekcie umowy — zatacznik nr 3 do SIWZ.



Pytanie 23:

Umowa

Par. 3 ust. 5

Prosimy Zamawiajacego o zmiang zapisu.

Zamawiajacy wymaga by naleznosci z tytutu abonamentu oraz optat eksploatacyjnych ptatne byty z dotu. Zaden z
operatoréw nie bedzie mogt spelnic¢ tak okreslonego warunku, jako ze systemy bilingowe nie przewiduja takiego
rozwiazania. Zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne rozroznia si¢ dwa sposoby optacania §wiadczonych ustug: z
géry — w przypadku optat abonamentowych i z dotu — za faktycznie wykonane ustugi telekomunikacyjne w danym
okresie rozliczeniowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 3 ust. 5 - zatacznika nr 3 do SIWZ w nastepujacy sposob:

Zaptata naleznosci dokonywana begdzie w nastepujacy sposob:

1.) miesigcznie z gory za abonament na ustugi realizowane przez Wykonawce w danym miesiacu; w terminie ptatnosci
abonamentu za pierwszy okres rozliczeniowy nastapi zaptata za telefony, modemy i zestaw glosnomdwiacy w oparciu o
wystawiona oddzielnie fakturg VAT.

2.) miesigcznie z dotu w zakresie ewentualnych pozostalych naleznosci za §wiadczone ustugi (np.: dodatkowo platne
potaczenia telefoniczne). Faktura VAT wystawiana bedzie w pierwszym dniu miesiaca nast¢pujacego po miesiacu,
ktorego ustuga dotyczyta. Jesli dzien wystawienia faktury VAT przypada na dzien wolny od pracy to data wystawienia
tej faktury przesuwa si¢ na pierwszy dzien roboczy.

Pytanie 24:

Umowa

Par. 11 ust. 2

Prosimy i o doprecyzowanie zapytanie kto bgdzie kontrolowat poziom wykorzystania kwoty brutto umowy? Co w
sytuacji jesli opisana w powyzszym ustgpie sytuacja bedzie miata miejsce w trakcie cyklu rozliczeniowego ? Czy
Zamawiajacy dopuszcza ze z dnia na dzien zostang wytaczone wszystkie ustugi?

Odpowiedz:

Poziom wykorzystania kwoty brutto umowy bedzie kontrolowal Zamawiajacy. Zastosowanie bgdzie miat § 11 ust 2
umowy. Zamawiajacy dopuszcza wyltaczenie wszystkich ustug.

Pytanie 25:

Wykonawca prosi o doprecyzowanie co nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezptatnie
jakas ushuge?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza podanie ceny za jakakolwiek ustuge w zapisie ,,0”. Cena za dana ustuge potrzebna jest
zamawiajacemu aby dokona¢ wtasciwej oceny ofert.

Pytanie 26:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej netto ,,0” . I czy zwiazku z tym dla
takiej pozycji moze zosta¢ wpisana wartos¢ brutto ,,0”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza wpisania ceny jednostkowej ,,0” w formularzu cenowym/oferty. Sposob wyceny powinien
by¢ zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zamawiajacy



