Zaktacznik nr 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest:
A. Swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych obejmujacych:

a. Pranie, prasowanie, maglowanie i naprawe bielizny, odziezy fasonowej ochronnej oraz
innego rodzaju przedmiotow przeznaczonych do prania (firany, zastony, poduszki, koce
itp.),bedacej wlasno$cia szpitala, zwanej w dalszej czesci ,, bielizng szpitalng”

b. czyszczenie chemiczne (w tym dezynfekcja) ,,bielizny szpitalnej”, ktora ze wzgledu na
sktad surowcowy tkanin nie moze zosta¢ poddana praniu wodnemu,

c. Odbior i transport ,,bielizny szpitalnej” czystej i brudnej we wskazanych terminach.

B. Najem jalowej , bielizny barierowej” wraz z praniem, suszeniem i skladaniem, sterylizacja
pakowaniem oraz transportem do i od uzytkownika, tj. Traktu Operacyjnego Szpitala.

C. Oznakowanie najmowanej ,,bielizny barierowej” pasywnymi chipami, oraz biezace monitorowanie
kazdej sztuki oznakowane;j bielizny.

. WARUNKI DOSTAW | TRANSPORTU

1. Przewidywana ilo$¢ bielizny do $wiadczenia kompleksowej ustugi prania — ok. 26.000 kg bielizny
Zamawiajacego miesigcznie. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niewykorzystania ustugi w peinej
ilo§ci 1 proporcji, jaka podal, z czego Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec
Zamawiajacego.

2. Dostawa i odbidr bielizny odbywac sie bedzie sze$¢ razy w tygodniu, tj.: w poniedziatki, wtorki, $rody,
czwartki, piatki i soboty.

3. Godziny dostaw i odbioru bielizny i odziezy z Magazynu Bielizny Obiegowej ustala si¢ na :
3.1.dostawa czystej ..bielizny szpitalnej” w_godzinach 7% — 8% — dostawa czystej posegregowanej

asortymentowo bielizny nastgpowaé bedzie do szpitalnego magazynu bielizny czystej na podstawie
ustalonej wczeséniej przez strony dokumentacji przesytowej - specyfikacji.

3.2. odbiér brudnej ..bielizny szpitalnej” w godzinach 9% do 11% - Odbiér brudnej bielizny dokonywany
bedzie ze szpitalnego magazynu bielizny brudnej, na podstawie ustalonej wczesniej przez strony
dokumentacji przesytlowej - specyfikacji. Brudna ,,Bielizna szpitalna” bedzie przekazywana do
prania posortowana przez Zamawiajacego wedtug asortymentu.

4. Godziny dostawy i odbioru ,,bielizny barierowej i bielizny szpitalnej” z Traktu Operacyjnego ustala si¢
na:

4.1.dostawa czystej .bielizny barierowej i szpitalnej” w godzinach 7% — 8%,  dostawa czystej,
posegregowanej asortymentowo ,bielizny szpitalnej” pochodzacej z Traktu Operacyjnego i
,bielizny barierowej” nastgpowac¢ bedzie do wyznaczonego miejsca Traktu Operacyjnego na
podstawie ustalonej wczesniej przez strony dokumentacji przesytowej- specyfikacji. Poszczegolne
partie bielizny barierowej musza by¢ dostarczane w specjalistycznych zamykanych kontenerach
lub szafach.

4.2. odbiér brudnej ..bielizny barierowej i szpitalnej” w godzinach 7% — 9%, oraz 13% — 14%, Odbiér
brudnej ,,bielizny barierowej i szpitalnej” pochodzacej z Traktu Operacyjnego dokonywany bgdzie
z wyznaczonego miejsca Traktu Operacyjnego, na podstawie ustalonej wczesniej przez strony
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dokumentacji przesylowej - specyfikacji. Brudna ,biclizna barierowa i szpitalna” bedzie
przekazywana do prania przez Zamawiajacego w osobnych oznakowanych workach.

5. Wykonawca jest zobowiazany do wykonania kompleksowej ustugi (od momentu odbioru brudnej
,bielizny szpitalnej” lub zamoéwienia ,,bielizny barierowej” w wynajem) w czasie nie przekraczajacym 24
godzin. W przypadku przerw $wiatecznych lub dlugich weekendow przerwa w $wiadczeniu ustugi nie
moze by¢ dluzsza niz 48 godzin. W sytuacjach wyjatkowych harmonogram realizacji ustug dodatkowo
ustalany bedzie pomigdzy stronami.

6. Transport, zatadunek i roztadunek bielizny zapewnia na wiasny koszt Wykonawca.

Obowiazkiem wykonawcy w zakresie pakowania i transportu ,,bielizny szpitalnej” jest:
° w celu uniknigcia pogniecenia bielizna musi by¢ transportowana w odpowiednich wozkach

pokrytych pokrowcami,

transport odziezy fasonowej bedzie wykonywany w wozkach lub na wieszakach,

odziez operacyjna bedzie odpowiednio ztozona i transportowana na wézkach,

,bielizna szpitalna” czysta, noworodkowa i operacyjna (barierowa), podczas transportu do
Zamawiajacego musi by¢ zabezpieczona dodatkowo workami foliowymi posiadajacymi aktualny
dokument dopuszczajacy worki foliowe do transportu bielizny szpitalnej, np. atest PZH

8. Zamawiajacy i Wykonawca oznakuja swoja bielizng w sposob umozliwiajacy latwa i prawidtowa jej
identyfikacje.

1. JAKOSC WYKONYWANYCH USEUG

1. Zamawiajacy jest upowazniony do dokonywania niezapowiedzianych kontroli w zakresie jakosci
wykonywanej ustugi, w tym przegladu (wizji lokalnej) pralni Wykonawcy. W razie stwierdzenia
nieprawidlowos$ci wykonanej ustugi, Wykonawca zobowiazany jest do jej powtérnego wykonania na koszt
wilasny.

2. Wykonawca okresowo, raz na kwartal, zobowiazany jest przesyla¢ Zamawiajacemu, dokument z
kontroli czystosci mikrobiologicznej upranej bielizny.

3. Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie prania
bielizny szpitalnej na podstawie zezwolenia/pozytywnej opinii wiasciwego organu  sanitarno —
epidemiologicznego.

4. Wykonawca musi dysponowaé automatycznym przelotowym urzadzeniem do dezynfekcji i mycia
wozkow transportowych.

5. Wykonawca musi posiada¢ urzadzenia pralnicze, wykorzystywane do wykonania ustugi, wyposazone
w automatyczne systemy dozowania srodkdéw pioracych i dezynfekujacych.

6. Zaktad pralniczy, w ktorym wykonawca bedzie $wiadczyl ustuge w celu zapewnienia ciaglosci
swiadczenia uslug powinien dysponowaé alternatywnymi rozwiazaniami zapewniajacymi nieprzerwalne
swiadczenie ushug bedace przedmiotem zamowienia.

7. Wykonawca musi dysponowa¢ pralnia posiadajaca przynajmniej jeden tunel pralniczy wyposazony W
automatyczne systemy dozowania §rodkow pioracych i dezynfekcyjnych, celem zmniejszenia ryzyka
zniszczenia bielizny w trakcie prania i wytadunku.

8. Wykonawca musi dysponowa¢ urzadzeniem do mycia samochodu oraz urzadzeniem do jego
dezynfekcji.



9. Wykonawca musi posiada¢ odpowiedni sprzet (maszyny do szycia) i potencjal ludzki(krawcowe)
niezbedne do biezacych napraw bielizny i odziezy bedacej wlasnos$cia Zamawiajacego w ramach Swiadczenia
kompleksowej ustugi.

10. Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ prawna i materialng za wykonywane ustugi pralnicze w
zakresie jakosci i zdolnosci z wymogami sanitarnymi wobec organoéw kontrolnych (Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna, PIP, BHP, Zespot Kontroli Zakazen Szpitala).

11l. REKLAMACJE | SZKODY

1. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ewentualne braki lub uszkodzenia mechaniczne
,bielizny szpitalnej” Zamawiajacego, jakie powstana w procesie §wiadczenia ustugi chyba, ze braki lub
uszkodzenia te sa nastgpstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Naprawienie szkody, o ktorej mowa w pkt. 1 powinno nastapi¢ wedlug wyboru Zamawiajacego badz
przez zaptat¢ odpowiedniej sumy pienig¢znej lub tez przez wydanie odpowiedniej ilosci bielizny brakujacej
lub niezniszczonej tego samego rodzaju i takiej samej wartosci nie pdzniej niz 48 h od chwili zgloszenia
przez upowazniong pracownika Szpitala..

3. W przypadku spornej oceny zniszczenia bielizny szpitalnej, Strony powolaja komisje zlozona z
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, ktora podejmie ostateczna decyzje.

1. ZAKRES | WARUNKI WYNAJMOWANEJ BIELIZNY BARIEROWEJ (CHIPOWANIE)

1. Najmowana bielizna barierowa musi spelnia¢ nastepujace wymagania:

1.1 oznakowanie CE i spetnienie wymagan wyrobu medycznego, rejestracja jako wyrob jalowy - klasa |
sterylna, spetnienie norm PN EN 13795 1:3 dla 100 cykli prania suszenia i sterylizacji ( terminowe
wycofanie bielizny barierowej lezy po stronie Wykonawcy).

1.2. gramatura tkaniny zgodna z okre$lona w zataczniku nr 1a do SIWZ

2. Najmowana ,,Bielizna barierowa” musi by¢ trwale oznakowana wytkana nazwa Wykonawcy lub jego
logiem. Zamawiajacy dopuszcza ewentualnie znakowanie technika nadruku kadziowego badz za pomoca
systemu Thermopath.

3. Proces sterylizacji bielizny zgodny z normami PN-EN I1SO 16665 oraz PN-EN I1SO 14937
potwierdzony dolaczeniem przez Oferenta raportu walidacji.

4. Poszczegdlne zestawy bielizny barierowej zapakowane zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie
normami, oznakowane samoprzylepng etykieta umozliwiajaca identyfikacj¢ zestawu z nr serii, sktadem
zestawu i data waznosSci.

5. Zamawiajacy bedzie wynajmowat ,Bielizna barierowa” w asortymencie i ilo$ciach okreslonych w
tabeli stanowiacej zalacznik nr la do SIWZ. W celu prawidtowej realizacji zamowienia pozwalajacej na
niezaklocona pracg szpitala Wykonawca musi posiada¢ minimum trzy krotny zapas.

6. Podane w zalaczniku nr 1a do STWZ maksymalne ilo$ci bielizny, jakie Zamawiajacy zastrzega sobie
wynajmowac, sa ilo§ciami orientacyjnymi. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niewykorzystania do
20 % pelnej wielkosci jaka podal, z tytutu czego Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia
wobec Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy z wybranym Wykonawca ustala, czy dostawy wynajmowanej bielizny barierowej beda
takie same kazdego dnia, czy tez beda réozne w zaleznoSci od zlozonego przez Zamawiajacego z
jednodniowym wyprzedzeniem zamowienia (telefonicznie lub on-line).

8. Zleceniodawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ewentualne braki lub uszkodzenia mechaniczne
bielizny wynajmowanej, jakie powstana w procesie uzytkowania.



9. Naprawienie szkody, o ktorej mowa w pkt.8 powinno nastapi¢ wedtug wyboru Wykonawcy badz przez
zaptate odpowiedniej sumy pieni¢znej lub tez przez wydanie odpowiedniej iloci bielizny brakujacej lub
niezniszczonej tego samego rodzaju i takiej samej wartosci.

10. Wynajem bielizny barierowej zostanie wprowadzony do obrotu nie wczesniej jak po uptywie 30 dni od
dnia podpisania umowy. Do tego czasu w obiegu bedzie bielizna i odziez stanowigca wlasnos¢
Zamawiajacego, natomiast po uptywie tego okresu w obiegu wystgpowac bedzie bielizna Zamawiajacego jak
i Wykonawcy.

11. Wykonawca, ktoremu Zamawiajacy powierzy umowa kompleksowe realizowanie postanowien w niej
zawartych, zobowiazany jest do trwalego wszycia do kazdej sztuki ,,bielizny barierowej” — pasywnego chipa,
ktéry pozwoli na identyfikacje danego egzemplarza. Wykonaweca jest zobowiazany do posiadania w swojej
pralni/siedzibie systemu pozwalajacego na ewidencjonowanie i1 monitoring takich elementéw jak:
identyfikacja danego egzemplarza, krotno$¢ prania, miejsce pobytu egzemplarza (w Szpitalu czy w Pralni).
12. Wszyty chip o ktorym mowa w pkt.11, nie moze mie¢ wplywu na bezpieczenstwo pacjentow(np. z
rozrusznikiem serca) oraz na aparatur¢ medyczna (np. rezonans magnetyczny, defibrylator), potwierdzajac
powyzsze wynikami badan.

IV. MONITORING i ROZLICZENIE OBIEGU BIELIZNY SZPITALNEJ | BARIEROWEJ

1. Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia monitoringu przekazanej do pralnia ,,bielizny szpitalnej
i barierowej” odbieranej od Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczenia
Zamawiajacego w odpowiednie oprogramowanie, ktore umozliwi Zamawiajacemu biezaca kontrolg nad
obiegiem przedmiotowej bielizny. Podglad, o ktorym mowa bedzie wykonywany na zasadzie on - line i
zostanie wdrozony w Szpitalnym Magazynie Bielizny Obiegowej oraz na Trakcie Operacyjnym.
Niezaleznie od powyzszego zobowiazuje si¢ Wykonawce do prowadzenia ewidencji w formie papierowej
na drukach Zamawiajacego jako podstawe do rozliczen.

2. W celu zachowania doktadno$ci i precyzji w rozliczaniu i ewidencji znajdujacej sie¢ w obrocie Traktu
Operacyjnego bielizny szpitalnej, Wykonawca bioracy udzial w postgpowaniu wyposazy bezzwrotnie
Zamawiajacego (Trakt Operacyjny) w zalegalizowana wagg elektroniczna ( obciazenie 100kg).

3. Kasacje bielizny strony umowy dokonywa¢ beda kazdy na swojej wiasnosci.

4. Dla Wykonawcy podstawa do obciazania Zamawiajacego za wyS$wiadczona kompleksowa ustuge
bedaca przedmiotem zamodwienia, jest waga ,bielizny szpitalnej” brudnej przekazanej Wykonawcy.
Wystawiane w cyklu miesigcznym przez Wykonawceg faktury VAT musza by¢ przekazywane
Zamawiajacemu wraz z potwierdzonymi przez przedstawicieli obu stron zatacznikami, §wiadczacymi o
zgodnosci wagi bielizny przekazanej do prania wraz z rozliczeniem iloSciowym wypranego w danym
miesigcu asortymentu bielizny szpitalnej i najmowanej bielizny barierowej.

5. Wszelkie naktady poniesione przez Wykonawce na kompleksowa realizacje przedmiotu zamowienia nie
podlegaja zwrotowi przez Zamawiajacego.



