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reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy WYKONAWCA

§ 1 Definicje

»sUmowa" - nalezy przez to rozumiec niniejsza umowe wraz z zatgcznikami;

2. ,Uzytkownik" - nalezy przez to rozumie¢ Zamawiajgcego;

Zatgcznik nr 3

»Oystem AGFA" - nalezy przez to rozumie¢ system radiografii posredniej AGFA oraz system
archiwizacji i dystrybucji obrazéw medycznych AGFA, ktérego specyfikacja znajduje sie w
zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy;

»Zgloszenie serwisowe" - nalezy przez to rozumie¢ informacje dla Wykonawcy o
nieprawidtowosciach w dziataniu Systemu AGFA. Zgtoszenie Serwisowe nastepuje w momencie

powiadomienia Wykonawcy zgodnie z § 5 Umowy;

»Czas Reakcji" - nalezy przez to rozumie¢ kontakt Wykonawcy z Zamawiajgcym w celu
weryfikacji Zgtoszenia Serwisowego i przystgpienia do realizacji Ustugi Serwisowej;

,»Czas Naprawy" - nalezy przez to rozumie¢ moment zakonczenia realizacji Ustugi Serwisowej,
ktorej efektem jest przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci Systemu AGFA,;

»Ustuga Serwisowa" - nalezy przez to rozumie¢ kompleksowe dziatanie Wykonawcy majace na
celu przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci Systemu AGFA;



8.

10.

1.

»Awaria" - nalezy przez to rozumie¢ awarie Systemu AGFA spowodowang jego btedem,
uniemozliwiajacg Zamawiajgcemu korzystanie z Funkcji Podstawowej Systemu AGFA,;
»Problem" - nalezy przez to rozumie¢ awarie Systemu AGFA spowodowang jego btedem,
uniemozliwiajacg Zamawiajgcemu korzystanie z istotnego zakresu funkcjonalnosci Systemu
AGFA,;

»,Usterka" - nalezy przez to rozumiec¢ niesprawnos¢ Systemu AGFA oznaczajaca jego
dziatanie w sposob istotnie niezgodny z instrukcjg obstugi inna niz Awaria lub Usterka;

»Funkcja Podstawowa" - nalezy przez to rozumie¢ funkcje Systemu AGFA, ktéra jest
bezwzglednie wymagana przez Zamawiajacego do prowadzenia podstawowej dziatalnosci

diagnostyczne;.

§ 2 Przedmiot umowy

Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie Ustug Serwisowych wraz z
dostawg niezbednych czesci zamiennych Systemu AGFA, ktérego elementy skladowe
wyszczegolniono w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, stanowigcym jej integralng cze$c.
Przedmiot Umowy stanowi obstuga serwisowa Systemu AGFA, ktéra obejmuje:

a. Wykonywanie przegladdéw okresowych zgodnie z zaleceniami producenta w ilo$ci 2 w okresie
12 miesiecy (wykonywane zgodnie z ustalonym harmonogramem, co 6 miesiecy).
Kazdorazowo po wykonaniu przeglagdu okresowego wydany zostanie stosowny certyfikat
poswiadczajacy przeprowadzenie prac konserwacyjnych przez autoryzowany serwis AGFA
(Wykonawce);

b. Regularna, prewencyjna kontrola poprawnosci dziatania Systemu AGFA poprzez kontrole
zdarzen (logéw), majaca na celu zapobieganie powstawaniu awarii Systemu AGFA;

c. Koszt czesci zamiennych (wymiana czesci zamiennych Systemu AGFA - w tym ptyt
fosforowych w kasetach CR w przypadku ich naturalnego zuzycia oraz wymiana podzespotéw
komputerowych);

d. Koszt robocizny zwigzany z usuwaniem Awarii, Problemoéw, Usterek oraz wykonywaniem
przegladéw okresowych i dziataniami prewencyjnymi dla Systemu AGFA;

e. Koszt dojazdu w przypadku koniecznosci wykonania interwencji serwisowej w miejscu
instalacji Systemu AGFA,;

f.  Swiadczenie opieki serwisowej dla Systemu AGFA od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 do
16:00 z wytgaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

g. Gwarantowany czas reakcji serwisu na poziomie do 4 godzin od momentu zgtoszenia Awarii,
Usterki lub Problemu.

(kontakt telefoniczny, podjecie interwencji zdalnej);

h. Gwarantowany czas reakcji serwisu na poziomie 24 godzin od momentu zgtoszenia Awarii,
Usterki lub Problemu (wizyta na miejscu) w przypadku koniecznosci podjecia dziatan
serwisowych w miejscu instalacji;

i. Gwarantowany Czas Naprawy (przywrécenia pierwotnej funkcjonalnosci Systemu badz jego
elementu) wynosi odpowiednio:



- Dla duplikatora Rimage 5100N o nr seryjnym 10014688 - 72 godziny od momentu
zgtoszenia Awarii, Problemu lub Usterki;

- Dla pozostatych elementéw Systemu AGFA - 5 dni roboczych od momentu
zgtoszenia Awarii, Problemu lub Usterki;

j. Dostawa 2 (dwdch) par monitoréw diagnostycznych Barco Nio 2MP o przekatnej 21" (tacznie
4 monitory) monitoréw w terminie do .. dni od daty zawarcia Umowy;

k. W przypadku, gdy Awaria, Problem lub Usterka Systemu AGFA bedzie trwaé
powyzej 5 dni roboczych Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyé sprzet zastepczy o
parametrach nie gorszych niz zastepowane elementy Systemu AGFA;

I. W przypadku, gdy Awaria, Problem lub Usterka duplikatora Rimage 5100N bedzie trwaé
powyzej 2 dni roboczych Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ sprzet zastepczy o
parametrach nie gorszych niz uszkodzone urzadzenie;

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. Planowane konserwacje okresowe w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. a, b Umowy, bedg
wykonywane w okresach nie przekraczajgcych okreséw okreslonych w powotanym paragrafie, w
terminie ustalonym wczesniej z Zamawiajacym (2 razy w roku, 6 razy w okresie obowigzywania

Umowy.

2. Przeglady okresowe bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego hie pdzniejnizna 7 dni przed
planowanym wykonaniem przegladu okresowego.

3. Termin przyjazdu Wykonawca ma obowigzek wustali¢ z jedna nastepujacych osoéb:

4. Po wykonaniu Ustugi Serwisowej Wykonawca ma obowigzek dokonania wpisu w paszporcie
technicznym Systemu AGFA.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania Ustugi Serwisowej (konserwacji
i napraw) na stosownej karcie napraw, przedstawionej przez Wykonawce. Karte napraw
wypetnia sie w 2 egz. po 1 egz. dla Zamawiajgcego i Wykonawcy;

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do wlasciwego utrzymania oraz uzytkowania Systemow AGFA
objetych Umowa, zgodnie z ich przeznaczeniem, jak réwniez do zapewnienia im prawidtowych

warunkéw eksploatacii;
3. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ obstuge Systeméw AGFA przez zapoznany z

obstugg Systemow personel.



§ 5 Procedura przyjmowania Zgtoszen Serwisowych

Strony zgodnie postanawiaja, ze zgtoszenie przez Zamawiajgcego Ustugi Serwisowej do
wykonania nastepowac bedzie telefonicznie pod nr ................
Kazdorazowo Zgtoszenie Serwisowe bedzie niezwlocznie potwierdzane przez Zamawiajgcego w

formie pisemnej na adres email: ..................

Zgtoszenie Serwisowe przekazane przez Zamawiajgcego powinno zawieraC, €O hajmniej
nastepujace informacje:

a) Adres jednostki zgtaszajacej,

b) Osoba zgtaszajgca wraz z nr telefonu kontaktowego,

c) Godziny pracy jednostki zgtaszajacej,

d) Nazwa urzadzenia (czes¢ Systemu AGFA), ktérego zgtoszenie dotyczy,

e) Opis Awarii, Problemu, Usterki lub przedmiot zlecanej ustugi,

f)  Status wyrazony poprzez Awarie, Problem lub Usterke

§ 6 Warunki gwarancji

1. Okres gwarancji udzielony przez Wykonawce wynosi:

na wymienione czesci zamienne - .. miesiecy. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu, jesli producent

tych czesci zastosowat diuzszg gwarancje, na czas trwania gwarancji udzielonej przez

producenta. Powyzszy punkt ma zastosowanie w przypadku niezaleznie rozwigzania, wygasniecia
itp. umowy;

na wykonane ustugi - ..miesiecy. W przypadku rozwigzania, wygasniecia itp. umowy liczy sie

od dnia ostatniej Ustugi Serwisowej;

Termin gwarancji liczony jest od dnia potwierdzonego odbioru wykonanych prac. Gwarancja

obejmuje:

a.) wymiane czesci zamiennych objetych gwarancja, ktére ulegty uszkodzeniu
pomimo prawidtowego uzytkowania,

b.) oraz obowigzek przystgpienia do usuniecia i usuniecia Awarii, Usterki lub Problemu
powstatych w wyniku uszkodzenia cze$ci zamiennych, w tym wyniklych wskutek
niewtasciwego wykonania Ustugi Serwisowej w terminie i na zasadach okreslonym w niniejsze;j
umowie;

Umowa niniejsza stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.



§ 7 Okres obowiazywania

Umowa zawarta jest na okres 36 miesiecy tj. od dnia .. .. 2012 r. dodnia .. .. 2015 .

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca nie

dotrzymuje terminéw realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z przyjetymi terminami lub jezeli

wykonuje przedmiot Umowy w sposob niezgodny z Umowa lub normami i warunkami prawem

okreslonymi.

§ 8 Warunki ptatnosci

Wynagrodzenie z tytutu niniejszej Umowy Zamawiajacy ptaci ratami (36 rat) w okresach
miesiecznych w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce (faktury wystawiane z dotu do 10 dnia kazdego miesigca za miesigc
poprzedni), zryczattowang miesieczng kwote netto w wysokosci: .... zt (stownie: zt /100

netto) to jest miesieczng kwote brutto w wysokosci.. zt (stownie: ztote /100 brutto);

taczna wartos¢ umowy netto w okresie realizacji umowy (36 miesiecy) wynosi: ................. zt
(StOWNIE:.....eeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e zZiotych ........ /100 netto).

taczna warto$¢ umowy brutto w okresie realizacji umowy (36 miesiecy) Wynosi: ..............cceeee... zt
(STOWNIE:....eeeeeeeeeeee e Ziote....... /100 brutto).

Zaptaty nastepowaé bedg przelewem na konto wskazane na fakturze.
Za zaptate strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca gwarantuje, ze wartosci brutto okreslone w umowie nie wzrosng przez okres jej

trwania.

§ 9 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu: szkdéd posrednich i nastepczych, utraty
zyskow, zarobkow, przychoddw, oszczednosci lub innych niewymienionych aktywow oraz
wszelkich szkdd, ktérych Zamawiajgcy mogt unikngé przy zachowaniu nalezytej starannosci;
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwtoke lub niewykonanie zobowigzan wobec
Zamawiajgcego spowodowanych okolicznosciami, za ktére Wykonawca nie ponosi winy,
Niniejsza Umowa nie obejmuje swoim zakresem usuwania Awarii, Problemoéw, Usterek oraz
innych uszkodzeh i dysfunkcji Systemu AGFA spowodowanych: niezgodnym z instrukcjg
uzytkowaniem, w tym wykorzystaniem materiatéw eksploatacyjnych o nieodpowiedniej jakosci (tj.
bton, chemikalidw, ptyt, toneréw, nosnikéw danych itp.) oraz nieprawidtowym srodowiskiem pracy
wiaczajgc w to miedzy innymi brak wentylacji lub klimatyzacji, uszkodzen mechanicznych
spowodowanych dziataniem sity zewnetrznej, nieprawidtowosci pracy urzadzen spowodowanych
prowadzeniem napraw, zmian dokonanych przez Zamawiajgcego lub inne osoby nieautoryzowane
przez Wykonawce, nieprawidtowosci pracy Systemu AGFA zwigzanych z uzytkowaniem
nielicencjonowanego oprogramowania, zdarzen losowych wywotanych awariami urzgdzen
elektrycznych, grzewczych, wodnych, klimatyzacyjnych i innych znajdujgcych sie poblizu
Urzadzeh i mogacych mie¢ wptyw na ich funkcjonowanie (w tym m/In prowadzonych prac

budowlanych, zapylenia, zabrudzenia mechanicznego itp.



§ 10 Kary umowne

1. W razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng;
1.) w wysokosci 0,2 % wartosci brutto Umowy w przypadku zwioki w przystapieniu do
usuniecia niesprawnosci, w jej usunieciu lub zwtoki w przystapieniu do przegladu
okresowego z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, za kazdy dzien zwioki do dnia
ostatecznego przyjecia wykonanych prac bez zastrzezenh przez Zamawiajacego,
2.) wwysokosci 10 % wartosci brutto umowy, w przypadku odstgpienia od umowy lub
rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

2. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.

§ 11 Postanowienia dodatkowe

1. Wykonawca ma prawo naliczenia odsetek ustawowych z tytutu przekroczenia przez
Zamawiajgcego terminu ptatnosci.

2. W przypadku wyzej wymienionego opdznienia Zamawiajgcego i naliczenia odsetek przez
Wykonawce, strony ustalaja, ze zaliczenie sptat dokonywanych przez Zamawiajgcego bedzie
nastepowato w pierwszej kolejnosci: na naleznosé gtéwna, a po jej zaspokojeniu na naleznosci
uboczne-odsetki, chyba ze Zamawiajacy wskaze inaczej

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci:

a) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg umowy;

b) nie udzieli petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci wynikajacych lub zwigzanych z
realizacjg umowy na drodze sadowej lub pozasgdowej, za wyjatkiem petnomocnictwa dla
radcy prawnego lub adwokata;

C) nie zawrze umowy poreczenia dotyczgcej wierzytelnosci wynikajacych lub zwigzanych z
realizacjg niniejszej umowy.

4. Naruszenie zapisu ust. 3 upowaznia Zamawiajacego do naliczenia kary umownej w wysokosci 10%

catkowitej wartosci brutto przedmiotu niniejszej umowy, a takze do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 12 Postanowienia rézne

1. Wszelkie uzupetnienia lub zmiany warunkéw umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Roznice zdan dotyczace umowy lub sposobu jego wykonywania powinny byé rozstrzygane w
sposob polubowny. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w terminie 2 tygodni od

zgtoszenia przez jedng stron problemu wszelkie spory powstate w zwigzku z niniejszg umowg



strony poddajg rozstrzygnieciom Sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego. .

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych i ustawy Kodeks cywilny

4, Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla
Wykonawcy, 3 egz. dla Zamawiajgcego.

5. Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ umowy:

- zatgcznik nr 1 - Wykaz poszczegdlnych elementéw Systemu AGFA

- zatgcznik nr 2 - Formularz oferty

- zatacznik nr 3 - Przedmiot zamdwienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



ZALACZNIK NR 1

Wykaz poszczegolnych elementéw Systemu AGFA.

NAZWA RODZAJ S/N
STANOWISKO CR AGFANR 1

SKANER AGFA CR 35-X SPRZET 3272
STACJA IDENTYFIKACII AGFA NX SPRZET HM8MM3J
STOLIK IDENTYFIKACYJINY AGFA ID SPRZET 13024
TABLET

MONITOR BARCO MFCD 1219 SPRZET 1889064435
ZASILACZ AWARYJNY UPS POWERWARE SPRZET UB021A0113
5115

OPROGRAMOWANIE AGFA NX NX 2.0.6805 OPROGRAMOWANIE (BRAK
SU2

STANOWISKO CR AGFA NR 2

SKANER AGFA CR 35-X SPRZET 3260
STACJA IDENTYFIKACJI AGFA NX SPRZET 8Q8MM3J
STOLIK IDENTYFIKACYJINY AGFA ID SPRZET 11067
TABLET

MONITOR BARCO MFCD 1219 SPRZET 1889065492
ZASILACZ AWARYJNY UPS POWERWARE SPRZET UB021A0121
5115

OPROGRAMOWANIE AGFA NX NX 2.0.6805 OPROGRAMOWANIE (BRAK
SU2

STACJA DIAGNOSTYCZNA AGFA IMPAX 6.x CLIENT NR 1

STACJA ROBOCZA HP XW6400 SPRZET CZC8157DZQ
MONITOR BARCO NIO 21" SPRZET 1879022914
MONITOR BARCO NIO 21" SPRZET 1879022926
MONITOR LCD HP L1910 19" SPRZET CNC750PG5C
ZASILACZ AWARYJNY UPS POWERWARE SPRZET UA522A0446
5115

CZUJINIK KALIBRACYJINY BARCO LCD SPRZET 071220595
SENSOR

OPROGRAMOWANIE MEDICAL PRO SW OPROGRAMOWANIE (BRAK

VOXAR SOFTWARE OPROGRAMOWANIE (BRAK




STACJA DIAGNOSTYCZNA AGFA IMPAX 6.x CLIENT NR 2

STACJA ROBOCZA HP XW6400 SPRZET CZC8157DZN

MONITOR BARCO NIO 21" SPRZET 1879022882

MONITOR BARCO NIO 21" SPRZET 1879022938

MONITOR LCD HP L1910 19" SPRZET CNC750PG91

ZASILACZ AWARYINY UPS POWERWARE SPRZET UA522A0450

5115

CZUINIK KALIBRACYINY BARCO LCD SPRZET 071220584

SENSOR

OPROGRAMOWANIE MEDICAL PRO SW OPROGRAMOWANIE |BRAK

VOXAR SOFTWARE OPROGRAMOWANIE |BRAK

SYSTEM PACS AGFA IMPAX 6.x

SERWER HP DL 380 G5 SPRZET CZC81228GZ

SERWER HP DL 380 G5 SPRZET CZC8144MXN

SERWER HP DL 380 G5 SPRZET CZC81228KQ

MACIERZ DYSKOWA HP MSA 30 SPRZET EBA6AA2YQVNTF6

BIBLIOTEKA TASMOWA HP MSL 6030 SPRZET 2028090001

MONITOR SAMSUNG LCD 940N 19" SPRZET HA19HMDP710714Y

OPROGRAMOWANIE AGFA IMPAX 6.x OPROGRAMOWANIE |BRAK

OPROGRAMOWANIE QSTAR V4.40.16 OPROGRAMOWANIE 468609

ZASILACZ AWARYINY UPS POWERWARE SPRZET TA471A0193

5125

DUPLIKATOR PLYT CD/DVD

DUPLIKATOR RIMAGE 5100N SPRZET 10014688

DRUKARKA OBRAZOW MEDYCZNYCH

DRUKARKA AGFA DRYSTAR 5302 SPRZET 1577

ZESTAW KASET Z PLYTAMI

KASETA AGFA CR MD4.0 GENERAL SET HR 35X43 SPRZET 10 szt.

KASETA AGFA CR MD4.0 GENERAL SET HR 35X43 SPRZET 1szt.

ASYM

KASETA AGFA CR MD4.0 GENERAL SET HR 35X43 SYM  |SPRZET 1szt.

KASETA AGFA CR MD4.0 GENERAL SET HR 24X30 SPRZET 8 szt.

KASETA AGFA CR MD4.0 GENERAL SET HR 24X30 SPRZET 3 szt

EXTRIMIETIES

KASETA AGFA CR MD4.0 GENERAL SET HR 18X24 SPRZET 1szt.

KASETA AGFA CR MD4.0 GENERAL SET HR 35X35 SPRZET 2 sz,

KASETA AGFA CR MD4.0 GENERAL SET HR 15X30 SPRZET 1szt.
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY




