Zatqcznik nr 1 do SIWZ

PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug prania i wynajmu bielizny 1 odziezy szpitalnej dla Szpitala
Uniwersyteckiego nr 2 im dr Jana Biziela w Bydgoszczy, a w szczego6lnosci :

1.

3.2.
3.3.

3.3.

3.4.

3.5.

Swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych w zakresie prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej, odziezy
fasonowej, bielizny i odziezy operacyjnej, bielizny i odziezy noworodkowej oraz materiatow do sprzatania
(8cierki, naktadki na mopy) bedacych wlasnos$cia szpitala, zwanych w dalszej czgsci ,,bielizng szpitalng”.
Wynajem, pranie i dezynfekcja bielizny poscielowej oraz odziezy i bielizny operacyjnejzwanych w dalszej
czesci ,, bielizng Wykonawcy”.

Swiadczenie serwisu bielizniarskiego obejmujacego:

. Odbiér i transport ,bielizny szpitalnej” oraz ,,bielizny Wykonawcy” - czystej i brudnej we wskazanych

terminach zgodnie z okre$§lonym harmonogramem bezposrednio do uzytkownika ( oddziatow i klinik
16zkowych, bloku operacyjnego oraz magazynu bielizny obiegowej Zamawiajacego).

Ustugi szwalniczo — naprawcze ,,bielizny szpitalnej” i ,, bielizny Wykonawcy”

Opatrzenie chipow metoda RFID do catosci asortymentu bielizny i odziezy (poscielowej i operacyjnej)
bedacego w obiegu wlasnoscia Wykonawcy, pelen jej monitoring w pralni z udostgpnieniem systemu pod
potrzeby komoérek Zamawiajacego w zakresie dostgpu on line do programu we wszelkich wskazanych
komorkach w zakresie zamawiania i kontroli stanéw bielizny,

Wyposazenie i obstuga maszyny vendingowej do bielizny operacyjnej niepylacej lub o podobnym
zastosowaniu na bloku operacyjnym Zamawiajacego oraz prowadzenie pelnego monitoringu odziezy
operacyjnej,

Zapewnienie limitow dziennych dla poszczegdlnych komorek Szpitala z uwzglednieniem $wiat i dtuzszych
okresow bez dostawy oraz zapewnienie dostaw bielizny i1 odziezy wedlug zamowien komorek
organizacyjnych Szpitala,

Zapewnienie mozliwosci wymiany danych w postaci elektronicznej pomigdzy systemami Wykonawcy
1 Zamawiajacego

Zastosowanie systemu chipow do oznakowania ma sluzy¢ zapewnieniu prawidiowosci 1 doktadnos$ci
prowadzonej ewidenciji dla bielizny i odziezy oraz maksymalnemu uproszczeniu i skroceniu procesu
przekazywania bielizny pomiedzy szpitalem (w_tym pomiedzy poszczegdlnymi komoérkami Szpitala)
i pralnia.

1. ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA KOMPLEKSOWEJ USEUGI PRALNICZEJ

1.

4.

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug prania

wodnego w pralni Wykonawcy polegajacych na:

1.1. praniu, dezynfekowaniu, maglowaniu/prasowaniu i naprawie oraz sterylizacji odziezy operacyjnej,

1.2. praniu, dezynfekowaniu, maglowaniu (prasowaniu) i naprawie plaskiej bielizny szpitalnej biatej
i kolorowej (poszwy, poszewki, przesScieradla, podktady, pokrowce, serwety, pidzamy, reczniki,
szlafroki bielizna noworodkowa i niemowleca wraz z pieluchami) zwanych w dalszej czeSci tacznie
bielizna szpitalna plaska,

1.3. praniu, prasowaniu i naprawie, firanek , zaston i obrusow zwanych w dalszej czgsci tacznie bielizna
szpitalng plaska,

1.4. praniu, dezynfekowaniu, prasowaniu i naprawie odziezy fasonowej,

1.5. praniu /dezynfekowaniu kocy, poduszek, kotder, zwanych w dalszej czg$ci tacznie bielizna szpitalna,

1.6. praniu, dezynfekowaniu Sciereczek oraz nakladek na mopy stosowane do sprzatania pomieszczen
szpitalnych Zamawiajacego .

Przewidywana miesigczna ilo$¢ bielizny szpitalnej do $wiadczenia kompleksowej ustugi to: 25 000 kg

szpitalnej bielizny (w tym odziez i bielizna Zamawiajacego i wynajmowana od Wykonawcy wg zalqcznikow

nr 1i2; do przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy wymaga dostarczania asortymentu najmowanego, okres$lonego w zalqcznikach Nr 1,26,

do przedmiotu zamowienia, w iloSciach zabezpieczajacych potrzeby dobowe poszczegdlnych komorek

organizacyjnych Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niewykorzystania ustugi w pelnej
ilosci i proporcji, jaka podal w cytowanych zatacznikach, z czego Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek
roszczenia wobec Zamawiajacego.

W przypadkach potrzeby wynajmu bielizny poScielowej oraz bielizny i odziezy operacyjnej przez

Zamawiajacego od Wykonawcy, przedmiot wynajmu zostanie wprowadzony do obrotu nie wczesniej jak po
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18.
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uptywie 30 dni od dnia podpisania umowy. Do tego czasu w obiegu bedzie bielizna i odziez stanowiaca
wlasnos¢ Zamawiajacego, natomiast po uptywie tego okresu w obiegu wystegpowac bedzie bielizna poscielowa
oraz bielizna i odziez operacyjna Zamawiajacego i Wykonawcy. W kolejnych miesiacach trwania umowy
wielko$¢ transzy bielizny 1 odziezy oraz terminy ich wynajmu beda okreslane biezacymi potrzebami
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest do zainstalowania i wdrozenia maszyny wendingowej wraz z zabezpieczeniem
asortymentowym na bloku operacyjnym Zamawiajacego w terminie do 60 dni liczac od daty zawarcia umowy.
Dostawa i odbior bielizny odbywac si¢ bedzie sze$¢ razy w tygodniu ( z wylaczeniem niedziel).
W przypadku przerw §wiatecznych lub ,,dtugich” weekendow, przerwa w §wiadczeniu ustugi nie moze by¢
dhuzsza niz 48 godzin. W sytuacjach wyjatkowych harmonogram realizacji ustug dodatkowo ustalany bedzie
pomiedzy stronami telefonicznie. Po wprowadzeniu wynajmu bielizny poscielowej, dostawa i odbior bielizny
bedacej wlasnoscia szpitala odbywac sig bedzie 5 dni w tygodniu ( w dni robocze).
Termin realizacji ustlug nie moze przekroczyé 24 godziny i musi uwzglednia¢ sporadycznie wystepujace
potrzeby np. Bloku Operacyjnego na ustugi pilne, obejmujace odbidr bielizny od Zamawiajacego, pranie,
sterylizacjg i dostawe do Zamawiajacego, trwajace nie dtuzej niz 4 godz.

Podstawowe zasady §wiadczenia ustug przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego okreslaja :

Instrukcja swiadczenia ustug pralniczych — Zatqcznik 4 do przedmiotu zamowienia
Szczegotowy tryb obiegu z bieliznq i odziezq operacyjnq i zasady postepowania - Zalgcznik Nr 5
do przedmiotu zamowienia.

Orientacyjne miesieczne limity ilosciowe bielizny i odziezy 7 wynajmu przystugujqce oddziatom i klinikom
Szpitala - Zalgcznik Nr 6 do przedmiotu zamowienia
Reklamacje ilosciowe i jako$ciowe musza by¢ rozpatrzone i zalatwione w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.
Kasacje bielizny i odziezy strony umowy dokonywa¢ beda kazdy na swojej wlasnosci.

Zamawiajacy bedzie dokonywal niezapowiedzianych kontroli jakosci wykonywanej ushugi, w tym
przegladu pralni Wykonawcy. W razie stwierdzenia niewlasciwej jakosci ustugi Wykonawca zobowiazany
jest do jej powtornego wykonania na wtasny koszt.

Zamawiajacy bedzie 1 x na kwartal (lub doraznie, w razie uzasadnionej potrzeby) zadat przedstawienia
dokumentu z Kkontroli czystosci mikrobiologicznej upranej bielizny (kopii badania wynikéw badan
bakteriologicznych potwierdzajacych skutecznos$¢ procesu prania i dezynfekcji bielizny) - badania na koszt
Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli wykonywanej ustugi.

Wykonawca ma obowiazek pakowacé i transportowac bielizng asortymentowo w taki sposob aby zapobiec
pognieceniu i wtornemu zabrudzeniu i skazeniu bielizny w czasie transportu. Odziez fasonowa bedzie
transportowana w wozkach lub na wieszakach, odziez operacyjna zlozona, zapakowana w worki i
transportowana na specjalnych wozkach.

Transport bielizny musi odbywa¢ si¢ zgodnie z wymaganiami sanitarno-epidemiologicznymi oraz $rodkami
transportu bedacymi pod nadzorem PPIS wtasciwego dla Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazany jest posiada¢ barierg higieniczno-sanitarng w pralni.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu procedury/instrukcje:

15.1. Transportu, przyjmowania i przechowywania bielizny szpitalnej

12.2. Technologii prania, dezynfekcji bielizny szpitalnej oraz stosowane $rodki piorace i dezynfekcyjne
(aktualne dokumenty dopuszczajace do obrotu). Wykonawca jest zobowiazany do stosowania
srodkow dezynfekcyjnych, przeznaczonych specjalnie do dezynfekcji bielizny operacyjnej, ktore
zgodnie z Ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych kwalifikowane sa jako ,,wyrdb
medyczny klasy Il a”.

Wykonawca musi dysponowac pralnia posiadajaca przynajmniej jeden tunel pralniczy wyposazony
w automatyczne systemy dozowania srodkow pioracych i dezynfekcyjnych, celem zmniejszenia ryzyka

zniszczenia bielizny w trakcie prania i wytadunku.

Zamawiajacy 1 Wykonawca oznakuja swoja bielizng w sposob umozliwiajacy tatwa i1 prawidlowa jej

identyfikacjg.

Wykonawca musi posiada¢ odpowiedni sprzgt (maszyny do szycia) i potencjal ludzki (krawcowe) niezbedne do

biezacych napraw bielizny i odziezy bgdacej wlasnoscia Zamawiajacego w ramach $wiadczenia kompleksowej
ustugi.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za ewentualne braki lub uszkodzenia mechaniczne bielizny

Zamawiajacego, jakie powstana w procesie $wiadczenia ustugi, chyba, ze braki lub uszkodzenia te sa
nastepstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca odpowiedzialno$ci nie ponosi.



20. Naprawienie szkody, o ktorej mowa w pkt. 21 powinno nastapi¢ wedtug wyboru Zamawiajacego badz przez
zaptate odpowiedniej sumy pieni¢znej lub tez przez wydanie odpowiedniej ilosci bielizny brakujacej lub
niezniszczonej tego samego rodzaju i takiej samej wartosci.

21. Zamawiajacy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ewentualne braki lub uszkodzenia mechaniczne bielizny
Wykonawcy, jakie powstana w czasie uzytkowania chyba, ze braki lub uszkodzenia te sg nastepstwem
okoliczno$ci, za ktore Zamawiajacy odpowiedzialno$ci nie ponosi.

22. W przypadku spornej oceny zniszczenia bielizny, Strony powolaja komisje¢ zlozona z przedstawicieli
Zamawiajacego 1 Wykonawcy, ktora podejmie ostateczna decyzjg.

23. Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ prawna i materialng za wykonywane ustugi pralnicze w
zakresie jako$ci i zdolno$ci z wymogami sanitarnymi wobec organdéw kontrolnych (Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna, PIP, BHP) oraz wobec stuzb Zamawiajacego.

24. Zaktad pralniczy w ktorym wykonawca bedzie swiadczyl ustuge w celu zapewnienia ciagtosci $wiadczenia
ustug powinien dysponowaé alternatywnymi rozwigzaniami zapewniajacymi nieprzerwalne $wiadczenie
ustug bedace przedmiotem zamowienia.

25. Wykonawca musi dysponowa¢ urzadzeniem do dezynfekcji samochodu.

Il. ZAKRES | WARUNKI WYNAJMOWANIA BIELIZNY POSCIELOWEJ, BIELIZNY I ODZIEZY
OPERACYJNEJ

1. Najmowana bielizna i odziez operacyjna musi:
1.1.spelnia¢  wymagania wyrobu medycznego zgodnie z ustawa o wyrobach medycznych. Jako

potwierdzenie konieczne jest zalaczenie deklaracji zgodnosci wystawionej przez producenta,

1.2. spelnia¢ wymagania normy PN EN 13795 1-3. Jako potwierdzenia nalezy dotaczy¢ karty danych
technicznych, z ktérych wyroby sa wykonane przez producenta wyrobu gotowego,

1.3.by¢ zarejestrowana jako wyréb I klasy. Jako potwierdzenie konieczne jest zalaczenie deklaracji
zgodnosci wystawionej przez producenta,

1.4.posiada¢ znak CE. Jako potwierdzenie konieczne jest zalaczenie deklaracji zgodnosci wystawionej
przez producenta.

1.5.Tlo$¢ wystapien ( cykli prania , suszenia i sterylizacji ) bedzie monitorowana w systemie elektronicznym
w pralni Wykonawcy wedtug niepowtarzalnego kodu dla kazdego produktu ( fartuch, serweta, itp.).

1.6.Dla sterylnej bielizny barierowej deklaracja zgodnoSci przygotowania wyrobow medycznych
z dyrektywa medyczna MDD93/42/EWG.

1.7. Wyroby wynajmowane posciclowe powinny by¢ wykonane z tkanin spetniajacych normy PN 84 P-
82010/06 tkaniny i przedziny bawelniane i bawelnopodobne powszechnego uzytku
oraz ENV 14237:2002 — tekstylia w systemie ochrony zdrowia. Na potwierdzenie nalezy dotaczy¢ do
oferty certyfikat niezaleznej jednostki badawczej.

2. Najmowana bielizna poscielowa winna by¢ wykonana w 100% z bawelny lub 50% z bawelny i w 50%
z poliestru i posiadaé¢ gramature nie nizsza niz 160 g/m”> .Tkanina barwiona barwnikami kadziowymi lub
bielona, temperatura prania do 95° C, mozliwo$¢ chlorowania i sterylizacji, tkanina sanforyzowana wraz
z wykurczem do 4%.

3. Zamawiajacy begdzie wynajmowal bielizng i odziez operacyjna w asortymencie i ilosciach okreslonych
w tabeli stanowiacej zalqcznik Nr 1 i 6 do przedmiotu zamowienia. W celu prawidlowej realizacji
zamoOwienia pozwalajace] na niezaktocona prace szpitala Wykonawca musi posiada¢ minimum 20%
(w stosunku do rocznej transzy) zapas.

4. Zamawiajacy bedzie wynajmowal bielizng poscielowa w asortymencie i ilo§ciach okreslonych w tabeli
stanowiacej zalqcznik Nr 2 i 6 do przedmiotu zamowienia. W celu prawidlowej realizacji zamdwienia
pozwalajacej na niezaklocong prace szpitala Wykonawca musi posiada¢ minimum 20% (w stosunku do
rocznej transzy) zapas.

5. Podane w zalqczniku Nr 1, 2, 6 do przedmiotu zamoéwienia maksymalne ilodci bielizny i odziezy jakie
Zamawiajacy szacuje do wynajmu sa ilo$ciami orientacyjnymi. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
niewykorzystania peilnej wielkosci jaka podal, z tytutlu czego Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek
roszczenia wobec Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy z wybranym Wykonawca ustala, czy dostawy wynajmowanej bielizny i odziezy beda takie
same kazdego dnia, czy tez beda rézne w zalezno$ci od zlozonego przez Zamawiajacego z jednodniowym
wyprzedzeniem zamowienia.

7. W przypadku gdy Zamawiajacy zdecyduje, w trakcie obowiazywania umowy, o odsprzedazy wlasnej
bielizny i odziezy, Wykonawca zobowiazany jest ja odkupi¢ od Zamawiajacego.

Przed odkupieniem do obowiazku Wykonawcy i na jego koszt, naleze¢ bedzie zbadanie wytrzymatosci

bielizny bedacej wlasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca wspolnie z Zamawiajacym ustali, ktory, w jakiej
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ilosci 1 o jakiej wartosci asortyment bedzie odsprzedany. Podstawa do okreslenia wartosci odsprzedazy beda
procentowa ocena wytrzymatosci tkanin wybranej partii i $Srednia cena rynkowa zakupu nowych wyrobow.
Wynajmowana bielizna i odziez bedzie podlegata inwentaryzacji - 1x w roku kalendarzowym, przez
przedstawicieli obu stron.

W przypadku gdy Zamawiajacy bedzie mial u siebie wigcej bielizny niz wynika to z ewidencji, nadwyzka
zostanie przekazana Wykonawcy.

Jezeli Zamawiajacy bedzie posiadat mniej bielizny niz wynika¢ to bedzie z ewidencji, nastapi rozliczenie
pieni¢zne niedoboru po cenach zakupu bielizny i Zamawiajacy zostanie obciazony przez Wykonawce kwota
wynikajaca ze stwierdzonego niedoboru.

Rozliczanie bielizny i odziezy odbywac¢ si¢ bedzie w sztukach. Bielizna i odziez brudna zdawana do Pralni
przez MBO, bedzie posortowana przez Zamawiajacego wedlug asortymentu.

Bielizna i odziez, ktéra jest wlasnoscia Wykonawcy, musi by¢ oznakowana  systemem identyfikacji
chipowej, ktory bedzie kompatybilny z oprogramowaniem funkcjonujacym w pralni Wykonawcy i bedzie
zapewniat ewidencj¢ ilo$¢ cykli prania i odpowiednio sterylizacji bielizny i odziezy. Wykonawca musi by¢
wyposazony w sprzet w technologii RFID pozwalajacy na bezdotykowe liczenie sztuk bielizny brudnej
zdanej przez Zamawiajacego oraz ewidencjonowanie sztuk wydanych do wyznaczonych komorek
organizacyjnych Zamawiajacego w danym dniu. Chipy uzyte do oznakowania bielizny musza by¢:

a) pasywne

b) bezpieczne dla ludzi i sprzgtu, takiego jak np. rozrusznik serca

¢) zgodne z normami ISO 15693 i ISO 18000-3

d) niewplywajace na dzialanie rezonansu magnetyczny o natg¢zeniu 3 Tesli, jak i odporne na dziatanie

rezonansu magnetycznego

e) wyprodukowane zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001.

Dla Wykonawcy podstawa do obcigzania Zamawiajacego za wyswiadczona kompleksowa ustuge bedaca
przedmiotem zamoOwienia, jest waga bielizny i1 odziezy brudnej przekazanej Wykonawcy i1 cena
jednostkowa, wynikajaca z zawartej umowy, za kilogram bielizny brudnej przekazanej przez Zamawiajacego
do $wiadczenia kompleksowej ustugi. Wystawiane w cyklu miesi¢gcznym przez Wykonawce faktury VAT
musza by¢ przekazywane Zamawiajacemu wraz z potwierdzonymi zalacznikami przez przedstawicieli obu
stron $wiadczacymi o zgodnosci wagi i iloSci bielizny i odziezy bedacej wlasnoscia Szpitala przekazanej do
prania i zwréconej Szpitalowi.

Za $wiadczenie ustug w ramach serwisu bielizniarskiego bedacego przedmiotem zamodwienia,
dla Wykonawcy podstawa do obciazenia Zamawiajacego jest ilos¢ najmowanej bielizny i odziezy przez
poszczegdlne komorki organizacyjne Szpitala i cena jednostkowa, wynikajaca z zawartej umowy, dla
danego asortymentu (pozycji z formularza cenowego). Wystawiane w cyklu miesigcznym przez Wykonawce
faktury VAT musza by¢ przekazywane Zamawiajacemu wraz z potwierdzonymi przez uzytkownikow
(oddzialowe) zalacznikami potwierdzajacymi ilo$¢ i asortyment wynajmowany.

Wszelkie naktady poniesione przez Wykonawce na kompleksowa realizacje przedmiotu zamoéwienia
nie podlegaja zwrotowi przez Zamawiajacego.




