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Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego na dostawg i wdrozenie systemu elektronicznej rejestracji pacjenta
Wszyscy Wykonawcy

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 1 2, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. ( t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm. ) W zwiazku z pytaniami zadanymi w toku postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w/w sprawie Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIE

Zapytanie nr 1 —zatacznik nr 3 do SIWZ — projekt umowy:
W nawiazaniu do § 5 ust.l projektu umowy prosz¢ o skonkretyzowanie, ktdre czynnosci bgda wykonywane w siedzibie
Zamawiajacego. Czy chodzi o czynnosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 i 2 projektu umowy ?

Odpowiedz
Tak beda to czynnosci o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 112 projektu umowy.

Zapytanie nr 2-zatacznik nr 3 do SIWZ — projekt umowy:

W nawiazaniu do § 5 ust.6 projektu umowy, czy chodzi o serwis systemu o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3) projektu umowy ?
Jezeli tak prosze o ujednolicenie nazewnictwa. W § 5 ust. 6 projektu umowy mowa jest o wsparciu technicznym. Czy serwis
techniczny i wsparcie techniczne to pojgcia tozsame.

Odpowiedz:

Zapis § 5 ust.6 projektu umowy dotyczy serwisu systemu o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3) projektu umowy. Serwis techniczny i
wsparcie techniczne to pojgcia tozsame.

Zapytanie nr 3- zatacznik nr 3 do STWZ- projekt umowy:

Proszeg o okreslenie wysokosci kary umownej o ktdrej mowa w § 5 ust. 11 projektu umowy.
Odpowiedz:

Wysokos¢ kary umownej w § 5 ust. 11 projektu umowy wynosi 0,25%.

Zapytanie nr 4- zatacznik nr 3 do SIWZ- projekt umowy:

Proszg o dodanie na koncu § 5 ust. 12 zdania o brzmieniu: ,, ..., pod warunkiem natychmiastowego powiadomienia Wykonawcy o
zgloszonych roszczeniach”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ umowy przez dodanie na konicu § 5 ust. 12 zapisu o nastgpujacej tresci: Zamawiajacy zobowigzany
jest powiadomi¢ wykonawcg niezwlocznie o zgloszeniu roszczen o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Zapytanie nr 5- zatacznik nr 3 do SIWZ- projekt umowy:

Proszg o wykreslenie z § 6 ust. 1 pkt 3). W przypadku braku zgody proszg o sprecyzowanie warunkéw wydhuzenia okresu gwarancji
oraz okre$lenie o ile maksymalnie gwarancja moze zosta¢ wydtuzona. Prosze o okre$lenie gdzie sa okre§lone warunki gwarancji?
Odpowiedz:

Umowa zawiera mozliwo$¢ wydtuzenia okresu gwarancji, ktore to wydtuzenie wymaga jednakze zgody obu stron umowy i uznania
przez obie strony, ze zaszly przestanki do wydluzenia. Zamawiajacy nie moze jednostronnym o$wiadczeniem woli wydtuzy¢ okresu
gwarancji w zwiazku z powyzszym zapis nie narusza ani stusznych interesow Wykonawcy ani zasady rownosci stron.

Zapytanie nr 6- zatacznik nr 3 do SIWZ- projekt umowy:

Proszg o wykreslenie z § 6 ust. 3. W przypadku braku zgody proszg o sprecyzowanie warunkow obnizenia ceny oraz uzupehienie
ust. 3 o zapis umozliwiajacy podwyzszenie ceny w przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych podwyzszg, tak, aby umowa
gwarantowata zachowanie roéwnosci stron.




Odpowiedz:

Umowa zawiera mozliwos$¢ obnizenia ceny, ktoére to obnizenie wymaga jednakze zgody obu stron umowy i uznania przez obie
strony, ze zaszly przestanki do obnizenia. Zamawiajacy nie moze jednostronnym o$wiadczeniem woli obnizyé ceny w zwiazku z
powyzszym zapis nie narusza ani shusznych intereséw Wykonawcy ani zasady roéwnosci stron.

Zapytanie nr 7- zalacznik nr 3 do SIWZ- projekt umowy:

Czy w § 7 ust. 4 projektu umowy nie nastapita omytka w odestaniu do § 1 ust. 3 projektu umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 7 ust. 4 projektu umowy, ktory otrzymuje nastepujaca tresc:

Naruszenie zapisu ust. 3 upowaznia Zamawiajacego do naliczenia kary umownej w wysokosci 10% calkowitej wartosci brutto
przedmiotu niniejszej umowy, okreslonej w § 1 ust.1, a takze do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zapytanie nr 8
Zalacznik nr 1 - Zalozenia ogélne

Pkt 1) ERP bedzie podlaczony do systemu informatycznego szpitala i bedzie dzialal w oparciu o dane dostarczone przez
system Szpitala.

1.Z jakiej bazy danych korzysta system informatyczny Szpitala?

Odpowiedz:
Szpital eksploatuje system HIS w oparciu o bazg Postgresql 9.0.4 z kodowaniem Latin2.

2.W oparciu o jakie dane systemu informatycznego Szpitala ma dziata¢ system ERP ? Jakie sa ich atrybuty bazodanowe (nazwa, typ,
format) ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy po podpisaniu umowy udostgpni realizujacemu zamoéwienie strukturg bazy danych.

3.W jaki sposob system ERP ma by¢ podtaczony do systemu informatycznego Szpitala (bezposrednio do bazy danych, poprzez
WebService, plik wymiany, inne) ? Prosz¢ o sprecyzowanie szczegdtow technicznych.

Odpowiedz:
Poprzez WebService.

4. Kiedy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy strukturg bazy danych systemu informatycznego Szpitala w zakresie umozliwiajacym
podtaczenie systemu ERP do systemu informatycznego Szpitala ?

Odpowiedz:
Niezwlocznie po podpisaniu umowy.

Zapytanie nr 9
Zalacznik nr 1 - ZalozZenia ogélne

Pkt 4) Rejestracja odbywaé si¢ bedzie poprzez podanie minimum dwoéch informacji, ktére pozwolg jednoznacznie
zidentyfikowaé pacjenta (np. numer pesel, numer telefonu), nastgpnie poprzez wybor lekarza i/lub poradni, wybér terminu i
potwierdzenie wyboru

Czy numer telefonu jest zapisywany w systemie informatycznym Szpitala w statym, jednolitym formacie, umozliwiajacym
identyfikacj¢ pacjenta ?

Odpowiedz:

W opisie zamowienia podane byly jedynie przykladowe informacje dotyczace identyfikacji pacjenta, zamawiany system ma
weryfikowaé uzytkownika po jego numerze id (numer komputerowy nadawany kazdemu pacjentowi jest unikalny) oraz numerze
PESEL.

Zapytanie nr 10
Zaljcznik nr 1 — Interfejs uzytkownika

Czy lista poradni, lista lekarzy, lista powiazan poradnia-lekarz maja by¢ pobierane wylacznie z systemu informatycznego Szpitala,
bez mozliwosci ich modyfikacji ?

Odpowiedz:

Tak.

Zapytanie nr 11
Zalacznik nr 1 — Backend

Pkt 3. System ERP bedzie czerpaé dane o wolnych terminach z systemu informatycznego Szpitala

1.Czy dane o wolnych terminach, czerpane przez system ERP z systemu informatycznego Szpitala, maja dotyczy¢ wskazanego
lekarza, poradni i okresu?

Odpowiedz:
Tak.

2.Czy dane o dokonanych rezerwacjach w systemie ERP maja by¢ zapamigtywane:

a) tylko w systemie ERP

b) tylko w systemie informatycznym Szpitala

¢) w obu systemach

Odpowiedz:

Dane o dokonanych rezerwacjach majg by¢ zapamigtywane obligatoryjnie w systemie Szpitala, opcjonalnie w systemie ERP.



Zapytanie nr 12

Zalacznik nr 1 — Definiowanie grafikow

1. Czy wynik definiowania grafikow ma by¢ zapamigtywany w bazie danych systemu ERP ?
Odpowiedz:

Nie.

2. Czy jesli wynik definiowania grafikow ma by¢ zapamigtywany w bazie danych systemu ERP, to jak si¢ maja wolne terminy
wynikajace z grafikow do wolnych terminéw z systemu informatycznego Szpitala ?

Odpowiedz:
Nie dotyczy — patrz odpowiedz na zapytanie nr 17.

Zapytanie nr 13
Ad Zatozenia og6lne 1) "ERP bedzie podtaczony do systemu informatycznego szpitala i bedzie dziatat w oparciu o dane dostarczone

przez system Szpitala."
1. Jaki system informatyczny jest eksploatowany w Panstwa szpitalu? Czy jest to system klasy HIS?

Odpowiedz:
Rozwiazanie wlasne w oparciu o bazg danych Postgresql 9.0.4. Jest to system klasy HIS.

2. Jakie posiada zdefiniowane interfejsy dostgpu do danych, czy interfejsy sa spisane/udokumentowane oraz czy autor tego systemu
umozliwia korzystanie z udostgpnionych interfejsow?

Odpowiedz:
Jeste$my autorami systemu, dysponujemy kodem zrédtowym.

3. Jakiego rodzaju dane ma dostarcza¢ system szpitala? Np. czy struktura oddziatow, lista lekarzy oraz lista gabinetow sa
zdefiniowane w tym systemie i maja by¢ z niego pobierane?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem w czesci beckend zrédlem danych dla aplikacji bedzie system informatyczny Szpitala.

Zapytanie nr 14
Ad 2) "Dla ERP bedzie przeznaczony osobny serwer (hardware) dostarczony przez Szpital"
1. Jakie parametry ma serwer przeznaczony dla systemu ERP?

Odpowiedz:
Serwer co najmniej dwuprocesorowy z 4 GB pamigci RAM (maszyna wirtualna).

2. Jakie sg preferencje, co do technologii wykonania systemu ERP?

Odpowiedz:
Nie mamy zadnych preferencji.

Zapytanie nr 15
Ad Backend 3) "System ERP bedzie czerpa¢ dane o wolnych terminach z systemu informatycznego Szpitala.”

1. Czy ten zapis oznacza, ze na zdefiniowany w ERP grafik nalezy natozy¢ dane z systemu szpitalnego, w ktorym jest okre§lona
dostepnosci lekarzy (juz zarezerwowane terminy)?

Odpowiedz:
Tak

2. Jakie sa spodziewane wolumeny dla systemu ERP:

a. uzytkownikéw systemu (w sensie operatorow logujacych si¢ do systemu)?
b. lekarzy i gabinetow?

b. pacjentdéw obstugiwanych przez system?

C. wizyt rejestrowanych w systemie?

Odpowiedz:
Organizacj¢ struktury wolumendéw pozostawiamy realizujacemu zamowienie.

3. Jak dlugo maja by¢ przechowywane dane historyczne dot. zarejestrowanych wizyt w systemie?

Odpowiedz:
Przez caly czas zycia systemu.

Zapytanie nr 16

1)Dotyczy: Zatozenia ogoélne: ERP bedzie podlaczony do systemu informatycznego szpitala i bedzie dziatat
w oparciu o dane dostarczone przez system Szpitala.

Czy Zamawiajacy dostarczy zapytania SQL lub interfejs WebServices uzgodnionych z Wykonawca, za pomoca ktorych bedzie
mozliwe pozyskanie danych z systemu Szpitala i ewentualny zapis rezerwacji do systemu  Szpitala?
Czy Zamawiajacy na podstawie § 4. ROZPORZADZENIA MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACII
z dnia 29 kwietnia 2004 r.w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne shuzace
do przetwarzania danych osobowych, Zamawiajacy dysponuje opisem struktury danych, ktory udostgpni Wykonawcy w celu
wykonania przedmiotu Zamowienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dostarczy realizujacemu zamowienie strukturg bazy danych dla realizacji zaméwienia.



Zapytanie nr 17
Dotyczy: Wymagania dla aplikacji webowej udostgpnianej dla pacjenta: Interfejs uzytkownika: Widoki wolnych terminow

Czy Zamawiajacy dopusci oprogramowanie majace widok dzienny i tygodniowy?
Odpowiedz:
Zgodnie z wymaganiami widoki maja by¢ miesigczne, tygodniowe i dzienne.

Zapytanie nr 18

Dotyczy: Wymagania dla aplikacji webowej udostepnianej dla pacjenta: Interfejs uzytkownika: Mozliwo$¢ wyboru poradni (combo),
Mozliwo$¢ wyboru lekarza (combo)

Czy Zamawiajacy dopusci oprogramowanie majace inny sposoéb wyboru i akcji po zmianie lekarza lub poradni?

Odpowiedz:

Tak, ale wytacznie na taki, ktory bedzie rownie przejrzysty i tatwy w obstudze dla uzytkownikow.

Zapytanie nr 19

Dotyczy: Wymagania dla aplikacji webowej udostgpnianej dla pacjenta: Interfejs uzytkownika: Mozliwo$¢ zdefiniowania reguty
identyfikacji pacjenta rezerwujacego termin wizyty

Prosimy o wyjasnienie co oznacza regula identyfikacji pacjenta rezerwujacego termin wizyty, jak Zamawiajacy to rozumie?
Odpowiedz:

Administrator bedzie ustalat sposob logowania uzytkownika poprzez okreslenie czy loginem bedzie np.: id pacjenta, hastem jego
numer PESEL, czy loginem bgdzie numer PESEL, hastem id pacjenta, czy loginem bedzie id pacjenta, hastem numer telefonu itd.

Zapytanie nr 20 )
Dotyczy: =~ Wymagania  dla  aplikacji  webowej  udostgpnianej dla  pacjenta:  Backend:  Zrédlem  danych

dla aplikacji webowej bedzie system informatyczny Szpitala.System ERP bedzie czerpa¢ dane o wolnych terminach z systemu
informatycznego Szpitala.

Czy Zamawiajacy dostarczy zapytania SQL lub interfejs WebServices uzgodnionych z Wykonawca, za pomoca ktorych bedzie
mozliwe pozyskanie danych z systemu Szpitala i ewentualny zapis rezerwacji do systemu  Szpitala?
Czy Zamawiajacy na podstawie § 4. ROZPORZADZENIA MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH 1 ADMINISTRACII
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych, Zamawiajacy dysponuje opisem struktury danych, ktoéry udostgpni Wykonawcy w celu
wykonania przedmiotu Zamowienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dostarczy strukturg niezbgdnych tabel bazy danych.

Zapytanie nr 21

Dotyczy: Wymagania dla aplikacji administracyjnej: Definiowanie grafikow

Prosimy o informacje czy dobrze rozumiemy, ze Zamawiajacy oczekuje definiowania grafikéw poza systemem Szpitala?
Odpowiedz:

Grafiki maja by¢ rowniez tworzone w czgs$ci administracyjnej ERP.

Zapytanie nr 22

Dotyczy: Wymagania dla aplikacji administracyjnej: Definiowanie grafikow

W zwiazku z wymaganiem, iz Zzroédlem danych ma by¢ system Szpitala, Zamawiajacy dostarczy zapytania SQL lub interfejs
WebServices uzgodnionych z  Wykonawca lub udostgpni posiadany przez siebie opis struktur  danych
i powiazan niezbgdny do realizacji Zamoéwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dostarczy strukturg niezbednych tabel bazy danych.

Zapytanie nr 23 ]
W opisie przedmiotu zamdéwienia zawarto wpis: ,,Zrodtem danych dla aplikacji webowej bedzie system informatyczny Szpitala”.

Jakie dane dostarczy system szpitala? Czy system szpitala dostarcza dane pacjentow? Czy system dostarcza dane lekarzy, przychodni
i gabinetow? Odpowiedz:

Odpowiedz:

Wszelkie niezbedne do obstugi aplikacji webowej informacje dostarczy system informatyczny Szpitala.

Zapytanie nr 24
W opisie przedmiotu zaméwienia zawarto wpis ,,System ERP bedzie czerpa¢ dane o wolnych terminach z systemu informatycznego

Szpitala” a dalej ,,Widoczne wolne terminy sa czg$cia wspolng grafikow lekarzy i gabinetow”, przy czym grafiki lekarzy i
gabinetow maja by¢ czescia systemu ERP. Skad czerpana powinna by¢ informacja o wolnych terminach: z systemu ERP, czy z
istniejacego systemu informatycznego szpitala?

Odpowiedz:
Informacja o wolnych terminach bgdzie czerpana z systemu informatycznego szpitala.

Zamawiajacy



