Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie telefonii komoérkowej oraz transmisji danych wraz z dostawqg i
aktywacja telefonéw  komoérkowych oraz tabletéow dla  Szpitala
Uniwersyteckiego nr 2 im. dr. Jana Biziela w Bydgoszczy.

1.1. Wymagania zamawiajgcego:

1. Zamawiajagcy wymaga zachowania dotychczasowej numeracji dla Szpitala
Uniwersyteckiego nr 2 im dr J. Biziela - zatgcznik nr 2 do SIWZ. Wymég zachowania
numeracji dotyczy aktywacji na potaczenia gtosowe. Aktywacje dotyczace transmisji danych
(Internet) moga posiadad inna numeracje. Koszty zwigzane z zachowaniem dotychczasowe;j
numeracji Wykonawca wliczy w cene oferty.

2. Ustuga bedzie swiadczona 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w czasie obowigzywania
umowy.

3. Zamawiajacy zawrze umowe na czas oznaczony tzn: 24 miesigce od dnia podpisania przez
Strony.

4. Wykonawca dostarczy wszystkie urzagdzenia za cene nie wyzszg niz 1,00 zf netto za sztuke.
5. Wszystkie telefony, teblety muszg byé w zestawie fabrycznym, nowe z zatgczong kartg
gwarancyjng i instrukcjg obstugi w jezyku polskim.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do aktywacji kart SIM w cenie nie wyzszej niz 1,00 zt netto od
sztuki.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnych kart SIM, w czasie
obowigzywania umowy.

8. Zamawiajgcy wymaga 100% zasiegu (ptynnej rozmowy bez przerw i zanikéw tgcznosci).
Zasieg powinien by¢ dostepny na catym terenie oraz na wszystkich kondygnacjach budynkéw
szpitala. Wymog wynika z potrzeby zapewnienia gwarantowanej fgcznosci personelowi
medycznemu jak tez stuzbom technicznym. Zamawiajacy wymaga pisemnego potwierdzenia
mozliwosci technicznych tego wymogu w formie oswiadczenia. Nie spetnienie tego warunku
bedzie podstawg rozwigzania umowy z winy wykonawcy.

9. Wykonawca zatgczy do oferty regulamin/y $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

10. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca bez podania przyczyny z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem, nie ma prawa do przerywania komunikacji bedgcej przedmiotem
umowy z zastrzezeniem przypadkdw dziatania sity wyzszej.

11. Wszystkie numery muszg by¢ zastrzezone i nie mogg wystepowac w informacji 118913.
12. Dostarczenie aparatéw komédrkowych winno nastgpi¢ w ciggu 30 dni od daty zawarcia
umowy. Dostarczenie kart SIM i ich aktywacja zostanie zrealizowane w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty zawarcia umowy.

13. Wykonawca zapewni minimum 24 miesieczny okres gwarancji na dostarczone telefony i
tablety bedgce przedmiotem zamodwienia.



1.2. Wymagania dotyczace abonamentu i obstugi kont abonenckich:

1. Wykonawca w ramach abonamentu zapewni po 2000 minut na kazdg karte SIM na
potgczenia gtosowe pomiedzy numerami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego w sieci
Wykonawcy.

2. Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu, bez dodatkowych opfat:

a) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajéow potgczen w ruchu
krajowym ,

b) wymiane kart SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania,

c) aktywacja/dezaktywacja roamingu i potgczen miedzynarodowych,

d) aktywacje wybranych ustug dodatkowych,

e) zmiane numeru telefonicznego, jezeli korzystanie z danego numeru bedzie dla
Zamawiajgcego ucigzliwe,

f) poczte gtosowg w ruchu krajowym,

g) przechodzenie niewykorzystanych pakietéw kwotowych na kolejne minimum 6 miesiecy,
h) mozliwos¢ blokowania potgczen gtosowych na wybrane numery (np. audiotele itp.), na
whniosek Zamawiajgcego,

i) informacje o biezgcym uzyciu pakietu kwotowego,

j) mozliwos¢ elektronicznego zarzgdzania kontem przez Zamawiajgcego,

k) opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi,

[) CLIP (identyfikacja); CLIR (zastrzezenie),

t) potaczenia oczekujace,

m) dostepu do ustugi przekazywanie potgczen,

n) mozliwos¢ wykonywania potgczen konferencyjnych,

o) limitowanie biezgcego uzycia kwotowego do poszczegdlnych numeréw w danym okresie
rozliczeniowym, a takze mozliwo$¢ zmiany tego limitu.

3. Pakiety kwotowe abonamentéw mogg by¢é wykorzystywane przez wszystkich
uzytkownikédw w ramach jednego konta abonenckiego Zamawiajgcego na ustugi w ramach
sieci operatora (potaczenia krajowe, miedzynarodowe, roaming, SMS, MMS, GPRS). Pakiet
kwotowy niewykorzystany przez jednego uzytkownika bedzie wykorzystany w biezgcym
okresie rozliczeniowym przez pozostatych uzytkownikdw w ramach konta abonenckiego
Zamawiajgcego. Uzytkownik, po wykorzystaniu wtasnego Pakietu Kwotowego, bedzie
wykorzystywat Pakiety Kwotowe niewykorzystane przez pozostatych uzytkownikéw konta
abonenckiego Zamawiajgcego w biezgcym okresie rozliczeniowym. W  przypadku
wykorzystania pakietéw wszystkich abonentéw Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug
wedtug stawek przedstawionych w ofercie.
4. Pakiety Kwotowe abonamentdéw niewykorzystane w biezgcym okresie rozliczeniowym,
bedg wykorzystane przez wszystkich uzytkownikéw konta abonenckiego Zamawiajgcego w
ciggu minimum 6 (szesciu) kolejnych okresow rozliczeniowych. Jako pierwsze w danym
okresie rozliczeniowym wykorzystywane bedg Pakiety Kwotowe niewykorzystane w
poprzednich okresach rozliczeniowych. W przypadku wykorzystania pakietéw wszystkich
abonentéw Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug wedtug stawek zaproponowanych w
ofercie.

5. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwo$¢ ustawienia blokady na potgczenia wychodzace na
kazdej karcie SIM po przekroczeniu wartosci abonamentu przewidzianego dla danego
numeru. Blokada zostaje uruchomiona w momencie przekroczenia ustalonego przez
Zamawiajgcego limitu na karcie SIM.



6. Wykonawca zapewni, iz optaty za pozostate ustugi telekomunikacyjne, ktérych cena nie
bedzie podana przez Wykonawce w formularzu ofertowym oraz nie bedzie uwzgledniona w
opfacie abonamentowej zgodnie z powyzszym, bedg naliczane wg stawek nie wyzszych niz
wynikajgce z ogdlnodostepnego cennika swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Wykonawce, dedykowanym dla klientéw biznesowych. Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia w ofercie petnego cennika swiadczonych ustug telefonii komdrkowej dla
klientow biznesowych jako zatacznika do oferty.

7. W celu wtfasciwego zarzadzania powstatym w wyniku udzielenia zamdwienia systemem
tacznosci komorkowej Wykonawca zapewni dla Zamawiajgcego narzedzie (oprogramowanie)
dla dwéch administratorow do obstugi kont abonenckich, zabezpieczone hastem,
zapewniajgce m.in.: wglad w system billingowy, przyznawania limitéw ztotéwkowych na
pojedyncze numery telefondw komodrkowych, zdalng wymiane kart SIM, aktywacje i
dezaktywacje ustug dodanych np. CLIR, CLIP, roaming, potgczenia miedzynarodowe,
pobieranie danych o kodach PIN i PUK, podglad zobowigzan finansowanych za swiadczone
ustugi i sprzet (aparaty telefoniczne), mozliwosci sprawdzenia przez administratora
biezgcego zuzycia przez pojedynczego abonenta, na koncie klienta oraz generowanie plikow
PDF do rozliczenia konta i poszczegdlnych abonentéw

8. Termin rozpoczecia realizacji ustugi — maksymalnie do 30 dni od daty podpisania umowy.
9. Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnego sprawdzania przez poszczegdlnych
uzytkownikéw stanu obcigzenia konta w okresie rozliczeniowym w kazdym czasie trwania
umowy przy pomocy SMS.

10. Koszt za minute potgczenia musi sie miesci¢ w granicach okreslonych przez operatora w
jego cenniku ustug dla klientéw biznesowych (do sieci wtasnej operatora, do pozostatych
operatoréw komdrkowych do sieci telefonii stacjonarne;j ).

11. W przypadku zaistnienia potrzeby zwiekszenia liczby kart SIM, zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwos¢ ich zwiekszenia (maksymalnie do 10 kart SIM), a zwiekszenie to nie ma
woéwczas wptywu na czas trwania umowy oraz zwiekszenie pakietéw kwotowych.
Zwiekszenie ilosci kart SIM bedzie sie odbywaé przez zmniejszenie pakietow kwotowych na
istniejgcych kartach. Zmiana taka nastgpi w porozumieniem z przedstawicielem (opiekunem)
operatora.

1.3. Wymagania dotyczace rozliczenia

1. Faktura w formie papierowej i petny billing w formie elektronicznej.

2. Rozlicznie faktury od pierwszego dnia danego miesigca do ostatniego dnia danego
miesigca.

powinno zawierac:

- okres rozliczeniowy

- koszt abonamentu

- czas oraz koszt potgczen podany w netto i brutto.

3. Udostepnienie biezgcych i archiwalnych billingéw potaczen poprzez strony WWW.

1.4 Wymagania dotyczgce wysokosci abonamentéw:

1.Zamawiajacy przewiduje:

a) Abonament w wysokosci nie wyzszej niz 100 zt Nett0.....cccuvveeeeeiiciiieee e 10
szt.



b) Abonament w wysokosci nie wyzszej niz 50 zt NetT0.....evieeiiiiiiiiiieicieee e, 16
szt.

c) Abonament w wysokosci nie wyzszej niz 20 zt Nett0.....ccceevcvieeiviie e 59
szt.
d) Abonament na transmisje danych (z limitem transferu danych nie nizszym niz 15 GB)

w kwocie nie Wyzszej Niz 65zF NETLO....c.oiviviviiecece et e 12 szt.

Abonamenty w wysokosci 100 zt i 50 zt ( 26 szt.) musza zawierac pakiet danych nie nizszy niz
100 MB.

Przekroczenie miesiecznego limitu transferu danych na abonamentach gtosowych i
transmisji danych nie spowoduje naliczenia dodatkowych optat oraz nie spowoduje
wyfaczenia ustugi.

Wykonawca umozliwi korzystanie na dowolnym numerze gtosowym z ustugi polegajaca na
umozliwieniu uzytkownikowi przy krajowych i miedzynarodowych potaczeniach gtosowych i
przy wysytaniu wiadomosci SMS korzystania z jednego numeru MSISDN (,Numer Gtéwny”)
na dwdch kartach SIM.

Wszystkie aktywacje Zamawiajgcego bedg stanowity biznes grupe.

Uzytkownicy abonamentéw w wysokosci nie wyzszej niz 20 zt netto muszg mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie w biznes grupie Zamawiajgcego. Oprdcz potgczen alarmowych nie moze
by¢ mozliwosci faczenia sie poza obreb grupy i wysytania wiadomosci SMS i MMS.
Ograniczenie takie bedzie mogto by¢ wytgczone w dowolnym czasie i na dowolnym numerze.

Przewidywany, sredni ruch Zamawiajgcego w miesiecznym okresie rozliczeniowym bedzie
wynosi¢ okoto 16 000 tysiecy minut i w tym:

- potaczenia do sieci komoérkowych — ok. 15 000 min,
- potaczenia do sieci stacjonarnych — ok. 1 000 min,
oraz ok. 500 SMS

1.5 Wymagania dotyczace telefonéw komaérkowych, tabletow
Przedmiot zamdwienia obejmuje :

- 85 fabrycznie nowych aparatdéw telefonicznych,

- 12 tabletow,

Telefony i tablety zamawiajacy dzieli na 7 grup zgodnie z ponizszym opisem:

-grupal -—8szt.,

-grupall —2szt.,

- grupa lll —16 szt.,

- grupa IV —8szt,,

-grupaV —17 szt,,

- grupa VI —34 szt,,

- grupa VIl —12 szt.,
Szczegbtowy opis parametrow telefondow i tabletéw zawiera zatgcznik nr 3 do SIWZ.
Wykaz oferowanych telefondw i tabletow oraz nalezy dotaczy¢ do oferty.
Wszystkie aparaty telefoniczne i tablety winny by¢ w cenie nie wyzszej niz 1,00 zt netto.



