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Dotyczy: posfpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowasymrw trybie przetargu nieograniczonego na Serwis
pogwarancyjny aparatury do diagnostyki obrazowej

Wszyscy Wykonawcy
ODPOWIEDZ NA PYTANIE

Dziatajc na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 styczn@}20- Prawo zamowiepublicznych z dnia 29 stycznia 2004
r.(t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 zzppm. ) w zwazku z pytaniem zadanym przez wykonawctoku posgpowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego Zamasggjudziela wyjdnien i dokonuje modyfikacji SIWZ.

Pytanienr 1

Dotyczy za#cznika nr 1. Przedmiot zamoOwienia.

Uprzejmie zwracamy sido Zamawiaicego o podanie ikzi i modeli/typow glowic aparatu USG CX50.
Odpowiedz:

Zamawiajcy posiada:

Gtlowice liniowa L12-3 — 1 szt

Glowice Convex C5-1 — 1 szt

Glowicg neonatologiczn C8-5 — 1 szt

Pytanie nr 2

Dotyczy projektu umowy.

Uprzejmie prosimy o modyfikagj§2 ust.2 jak nagpuje:

~Wykonanie prac bdacych przedmiotem umowy odbyé#asie bedzie od poniedziatku do gku z wykhczeniem dni
$wiatecznych, w godzinach od 8:00-17.00.”

Odpowiedz:

Zamawiajcy modyfikuje SIWZ w § 2 ust.2 poprzez si{emie zapisu:

»2.Wykonywanie prac gdacych przedmiotem umowy odbywaie bedzie w dniach roboczych, w godzinach 8:00- 17:00”
i w zamian wprowadza naggiujacy zapis

»2.Wykonanie prac gdacych przedmiotem umowy odbywesic bedzie od poniedziatku do gku z wylaczeniem dni
$wiatecznych, w godzinach od 8:00-17.00.”

Pytanienr 3
Dotyczy 82 ust.7 projektu umowy.

Zwracamy s z uprzejna, prasba 0 usungcie wspomnianego ugiu. Ustuga bdaca przedmiotem pogiowania jest ustug
ktéra gwarantuje Zamawigemu cagte utrzymanie w ruchu ugdzer objetych petnym zakresem serwisu i pup jako
takiej gwarancji w tym przypadku nie istnieje. Wylkovca zobowgzuje se w okresie trwania umowy do naprawy wszystkich
usterek, nawet gdyby byly napstwem uszkodzonej juwymienionej czsci zamiennej. Co wrcej, Wykonawca w tym
momencie, nie ma nzbwosci kontroli i monitorowania biegu gwarancji,zi sa po prostu wymianie na nowe.

Dodatkowo, gwoli uzupetnienia informacji Zamavaieggo, w przypadku standardowych napraw i Zieo&res gwarancyjny,
jaki udziela producent spgt na czsci zamienne, wynosi 90 dni.

Odpowiedz:

Zamawiagcy modyfikuje SIWZ § 2 ust.7 projektu umowy poprzdzselenie zapisu:

»7.Wykonawca na wymienione w ramach ustugisck zamienne i podzespoty/moduty udziela 6 ngegigwarancji liczonej
od chwili wykonania ustugi naprawy

i w zamian wprowadza nggiujacy zapis:

.7~ W przypadku wymiany w ramach ustugigézi zamiennych lub podzespotéw/modutéw wgti 90 ostatnich dni trwania
umowy Wykonawca zobowkuje s¢ do naprawy tej e&ci lub modutu/podzespotu albo jego wymiany na nawgrzypadku
uszkodzenia/awarii w okresie przypagaim po zakéczeniu umowy réwnym rhicy pomidzy 90 dniami, a czasem jaki
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uptynat od wymiany do zakéczenia czasu trwania umowy. Naprawa lub wymianaapast terminie 14 dni od dnia
zgloszenia chyba,ze uszkodzenie/awaria gzi lub modutu/podzespotu napita z przyczyn zawinionych przez
Zamawiagcego. W przypadku niedopetnienia tego olxakii pomimo wezwania przez Zamaviizggo Zamawiacy maze
zleci¢ wykonanie czynnéei naprawy/wymiany podmiotowi na koszt Wykonawcy.

Pytanienr 4

Dotyczy 82 ust.8 projektu umowy.

Zwracamy si z uprzejma prosba o usungcie lub modyfikacg wspomnianego ugbu. Wykonawca nie me br&
odpowiedzialnéci za stan techniczny aparatéw. Wykonawcaemobowiaza® sie do naleytego wykonania ustug.

Odpowiedz:

Zamawiagcy modyfikuje zadcznik nr 3 do SIWZ pn ,Projekt umowy”. Skdla sk wszystkie postanowienia 8§ 2:

1.W terminie ... dni od daty zawarcia umowy stronyalasbrientacyjny harmonogram wykonywania przggiw planowych.
Doktadny termin kadego przegidu zostanie ustalony kdorazowo z przedstawicielem Szpitala nape, w tym faxem lub
poczy elektroniczm na nr/adres wskazany w formularzu oferty z co nagrinhdniowym wyprzedzeniem.

2.Wykonywanie pracdglacych przedmiotem umowy odbywaie bedzie w dniach roboczych, w godzinach 8:00- 17:00
3.W przypadku awarii Wykonawca zobagany jest do rozpoeeia naprawy w terminiedo 48 h w dni robocze, ligz od
pisemnego zgtoszenia. Dopuszcza gowiadomienie w formie faksu lub poczty elektromiegz na nr/adres wskazany w
formularzu oferty. Wykonawca zoboagiany jest do usuetia awarii, nie wymagafej wymiany cgsci lub
podzespotow/modutéw, w terminie do 3 dni roboczyckebdili zgtoszenia.

4 Wykonawca zobowgrany jest do usuetia awarii wymagaicej wymiany cesci lub podzespotéw/modutéw, w terminie do
5 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

5.Zamawiajcy zapewnia Wykonawcy zdalny destdo uradzei do celéw serwisowych. Wykonawca gwarantuje,
wykorzystanie tego patzenia w celach serwisowych ngst z poszanowaniem przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych i ponosi z tego tytutu peladpowiedzialnéc.

6.Wykonawca zobowruje s¢ do wywania wyhcznie nowych ogci zamiennych zgodnych z fabryegkonfigurach
urzadzenia.

7.Wykonawca na wymienione w ramach ustugiscz zamienne i podzespoty/moduly udziela 6 miegigwarancji liczonej
od chwili wykonania ustugi naprawy.

8.Wykonawca przyjmuje catkowitodpowiedzialné¢ za stan techniczny aparatury podczas konserwpceighdow.
9.Kazdorazowo, po wykonaniu obstugi serwisowej (pradgiv planowych lub usuetiu awarii) zostanie spagdzony przez
upowanionych przedstawicieli Zamawigjego i Wykonawcy protokét — karta pracy - zawiecgjdat wykonania obstugi,
zakres wykonanych prac oraz wykazzytych czs$ci i materiatbw oraz zostanie dokonany wpis z opisepkonanych
czynngci do paszportu technicznego anlzenia.

10.Jako termin wykonania przadl lub usurigcia awarii przyjmuje sidat podpisania protokotu- karty pracy.

11.Wszystkie wymontowane i wymienionegéa przechodz na wlkasné¢ Wykonawcy, w momencie wykonania przedmiotu

umowy.
i w zamian wprowadzagido § 2 nasgpujace zapisy:

»,L.W terminie ... dni od daty zawarcia umowy stronytals orientacyjny harmonogram wykonywania przggiw
planowych. Dokladny termin kdego przegidu zostanie ustalony kdorazowo z przedstawicielem Szpitala némpe, w
tym faxem lub poczatelektroniczim na nr/adres wskazany w formularzu oferty z co naginhidniowym wyprzedzeniem.
2.Wykonywanie pracdulacych przedmiotem umowy odbywaie bedzie w dniach roboczych, w godzinach 8:00- 17:00

3.W przypadku awarii Wykonawca zobawény jest do rozpoeeia naprawy w terminiedo 48 h w dni robocze, ligz od
pisemnego zgtoszenia. Dopuszcza gowiadomienie w formie faksu lub poczty elektromieg na nr/adres wskazany w
formularzu oferty. Wykonawca zoboagiany jest do usuggia awarii, nie wymagafej wymiany czsci lub
podzespotow/modutéw, w terminie do 3 dni roboczyctthdili zgtoszenia.

4 Wykonawca zobowgany jest do usuetia awarii wymagaicej wymiany czsci lub podzespotow/modutéw, w terminie do
5 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

5.Zamawiajcy zapewnia Wykonawcy zdalny destdo uradzen do celéw serwisowych. Wykonawca gwarantuie,
wykorzystanie tego petzenia w celach serwisowych ngst z poszanowaniem przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych i ponosi z tego tytutu petadpowiedzialnéc.

6.Wykonawca zobowkruje s¢é do wywania wyhcznie nowych ogci zamiennych zgodnych z fabryezkonfigurach
urzadzenia.

7. W przypadku wymiany w ramach ustugké@ zamiennych lub podzespotéw/modutéw wgei 90 ostatnich dni trwania
umowy Wykonawca zobowkuje s¢ do naprawy tej e&ci lub modutu/podzespotu albo jego wymiany na nawgrzypadku
uszkodzenia/awarii w okresie przypagaim po zakéczeniu umowy réwnym rhicy pomidzy 90 dniami, a czasem jaki
uptynat od wymiany do zakéczenia czasu trwania umowy. Naprawa lub wymianaapast terminie 14 dni od dnia
zgloszenia chyba,ze uszkodzenie/awaria gzi lub modutu/podzespotu napita z przyczyn zawinionych przez
Zamawiagcego. W przypadku niedopetnienia tego olxakii pomimo wezwania przez Zamaviizggo Zamawiacy maze
zleciéc wykonanie czynnéei naprawy/wymiany podmiotowi na koszt Wykonawcy.

8.Kazdorazowo, po wykonaniu obstugi serwisowej (pradgiv planowych lub usuetiu awarii) zostanie spasdzony przez
upowanionych przedstawicieli Zamawigjego i Wykonawcy protokot — karta pracy - zawiecgjdat wykonania obstugi,
zakres wykonanych prac oraz wykazzytych czsci i materiatbw oraz zostanie dokonany wpis z opisepkonanych
czynndgci do paszportu technicznego aglzenia.

9.Jako termin wykonania przedu lub usurgcia awarii przyjmuje si dat podpisania protokotu- karty pracy.

10.Wszystkie wymontowane i wymienionegéz przechodz na wlasné Wykonawcy, w momencie wykonania przedmiotu
umowy.

11.Wszelkie umowne zobowzania Wykonawcy wobec Zmawigego zostaly opisane w umowie serwisowej. Poza
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postanowieniami par. 2 ust. 7 Wykonawca nie udziatdinych dodatkowych gwarancji z tytulu umowy serwisovgiony
wytaczap odpowiedzialné¢ z tytutu gkojmi zarébwno do Ustug serwisowyglwiadczonych przez Wykonawaa podstawie
niniejszej umowy, jak i do wymienionych na jej ptagie cz$ci zamiennych.”

Pytanienr 5
Dotyczy 85 ust.3 projektu umowy.

Zwracamy st z uprzejma prasba o dopisanie na l@u usgpu: (...) pomimo, co najmniej dwukrotnego wezwania
Wykonawcy do nateytego wykonaniu umowy.

Prasbe swa motywujemy tym, 2 Wykonawca powinien méeprawo do naprawienia nienajgego wykonaniu umowy, a ta&
ustosunkowania sido zastrzeen Zamawiajcego, natomiast przy aktualnym zapisie Zamawiajnawet przy btahym
uchybieniu Wykonawcy mi@ rozwhzat umowe. Aby Wykonawca mogt przedstaivatrakcyjm oferte Zamawiajcemu, musi
mie¢ pewnd¢, iz w przypadku nateycie wykonywanych ustug, umowa nie zostanie razamna przed okresem jej uptywu.
Odpowiedz:

Zamawiajcy modyfikuje SIWZ w § 5 ust.3 poprzez sitemie zapisu:

»3.Zamawiajcy maze rozwhzaé umowg ze skutkiem natychmiastowym,zgi Wykonawca nie dotrzymuje terminéw
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z premi terminami lub jeeli wykonuje przedmiot umowy w spos6b
niezgodny z umow lub normami i warunkami prawem oKlenymi”

i w zamian wprowadza nggplujacy zapis:

~3.Zamawiajcy maze rozwhzat umowe ze skutkiem natychmiastowym,zgi Wykonawca nie dotrzymuje termindw
realizacji umowy lub jéi wykonuje przedmiot umowy w sposéb niezgodny z wapdub normami i warunkami prawem
przewidzianymi pomimo wezwania Wykonawcy do agtego wykonania umowy.

Pytanienr 6

Zwracamy si z uprzejm, prosha o usungcie 86 ust.2 z projektu umowy.
Odpowiedz:

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanienr 7
Zwracamy si z uprzejna prosba o uzupetnienie § 6 projektu umowy gEem:

Suma kar umownych nie me przekroczy 10% wartéci wynagrodzenia okéonego w 83 ust 1.
Odpowiedz:

Zamawiajcy modyfikuje SIWZ w nagpujacy sposob.

W § 6 projektu umowy po ust.4 dodaje gsep 5, ktory otrzymuje brzmienie:

»8 6 ust. 5. Suma kar umownych nie me@rzekrocz§ 15% wartdci wynagrodzenia okéonego w 83 ust. 1.

Pytanienr 8

Zwracamy st z uprzejm, prasba o uzupetnienie 88 ust. 7.1 projektu umowy: (...) \&grodzenie brutto Wykonawca naliczy
automatycznie, zgodnie z ustawpwmiarg stawki VAT bez koniecznimi podpisywania aneksu. Wynagrodzenie netto
pozostaje bez zmian.

Odpowiedz:

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9

Zwracamy st z uprzejm prosba o uzupetnienie § 8 ust. 7.3 projektu umowy: (..Wy &zczegdlnéci z powodu wyaczenia
urzadzenia z umowy serwisowej z powodu technicznej nigimvosci jego naprawy lub wykzenia z eksploataciji.

Odpowiedz:

Zamawiagcy modyfikuje SIWZ w 8 8 ust.7 pkt. 3 poprzez sleaie zapisu:

»3) obnizenia ceny w przypadku zaistnienia okolicgcionafcych wptyw na (uzasadnigych) obnienie ceny”

i w zamian wprowadza nggiujacy zapis:

3) ograniczenia zakresu przedmiotu umowy poprzelcrgnie uradzenia z obstugi serwisowej w przypadku technicznej
niemadiwosci z jego naprawy lub wygkzenia urzdzenia z eksploatacji z jednoczesnym odpowiednimizebiem
wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajcy modyfikuje SIWZ w nagpujacy sposob.

W § 8 ust. 7 pkt. projektu umowy po pkt. 3 dodagepkt. 4, ktory otrzymuje brzmienie:

88 ust. 7 pkt. 4) obmenia ceny w przypadku wygtienia innych ni okreflone w pkt. 3 okolicznéci uzasadniagcych
obnizenie ceny.

Pytanienr 10

Ze wzgkdu na konieczrig wymiany czsci zamiennych, uprzejmie prosimy o dodanie do gkinj umowy usipu jak
nasepuje: Poriszy usgp ma celu swojego rodzaju opracowanie schematu daiavea momencie, gdyby kfozgtosit st do
Zamawiajcego z roszczeniem o naruszenie wiashiotelektualnej.

»W przypadku wymiany cgci zamiennych

a. w razie wystpienia przez osabtrzech z roszczeniem przeciwko Zamavwdegmu,ze wymieniona cz¢ narusza prawa
whasndci intelektualnej lub przemystowej, Zamawdey niezwtocznie zawiadomi Wykonawo tym roszczeniu oraz udzieli
Wykonawcy petnych i kompletnych informacji na temtd, a take umaliwi petny wglad w dokumentagj zwiazana z tym
roszczeniem.

b. w razie zaistnienia roszczenia osoby trzecié&tboym mowa powygej w pkt. a), Zamawiagy i Wykonawca przysapia do
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wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu goidjsrodkéw prawem przewidzianych wzglem roszczenia osoby trzeciej.
W przypadku nieosgniecia porozumienia w terminie 7 dni od rozpeaa konsultacji w tym zakresie, obaaywat bedzie
tryb opisany porxej w pkt. c).

c. Zamawiagcy przekae Wykonawcy wydczm kontrok nad posipowaniem w sprawie roszczenia orgzltie sSwiadczyt na
rzecz Wykonawcy wszedkmozliwa pomoc j&éli Wykonawca tego zada. W razie gdy:

(1) roszczenie zostanie uznane za uzasadnionedséapoe prawomocnego orzeczenidslub

(2) Wykonawca uzna, ze wymienionaéZnarusza prawa wiasga intelektualnej lub przemystowej osoby trzeciej
Wykonawca mee, wedtug wlkasnego uznania, jako wognysrodek przystugujcy Zamawiagcemu:

- zapewnt Klientowi prawo do dalszegaywania wymienionej agci zamiennej lub,

- wymieni lub zmodyfikowa& wymieniora czesé w celu unikng¢cia dalszego naruszenia przez Zamayggo powyszych
praw osoby trzeciej lub,

- zZwrécik Zamawiagcemu cen czesci zamiennej po dokonaniu przez klienta zwrotegczzamiennej.”

Odpowiedz:

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 11

W zwiazku z szeroko praktykowanym ograniczeniem odpowidaadai Wykonawcéw oraz faktemz Wykonawca nie mee
wziaé odpowiedzialnéci np. za dane na #oikach pamici urzadzei posiadanych przez Zamawdeggo, my, jako
Wykonawca nie mzemy i nie powinrimy ponost za nie odpowiedzialoi. W zwiazku z powyszym czy Zamawiaty
wyraza zgo@ na uzupetnienie projektu umowy ngsijacym paragrafem:

.Z zastrzeeniem bezwzgdnie obowizujacych przepisow prawa ewentualna odpowiedzigin@dszkodowawcza
Wykonawcy i jego upowaionych przedstawicieli z tytutu naruszenia warunkawigjszej Umowy jest ograniczona do
szkody rzeczywistej (z catkowitym wadzeniem szkdéd poednich, w tym wszelkich utraconych zyskéw) do kwoty
nieprzekraczajej wynagrodzenia okénego w 8§ 3 ust 1 umowy serwisowe;.

Wykonawca i przedstawiciele Wykonawcy z@dnym wypadku nie ponogszodpowiedzialnéci wobec Zamawiacego za
zadne straty lub niemmos¢ korzystania z jakichkolwiek danych medycznych lalnyich przechowywanych w Spcdie
Medycznym, wicznie z (wbudowanym) oprogramowaniem, lub na jakicwled nadinikach magnetycznych i ani
Wykonawca, ani przedstawiciele Wykonawcy nie odpowidajponowne wprowadzenie danych w takim przypadku.”
Odpowiedz:

Zamawiajcy modyfikuje SIWZ w nagpujacy sposob.

W § 6 projektu umowy po ust. 5 dodaje 8stp 6, ktéry otrzymuje brzmienie:

§ 6 ust.6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzidtma tytutu utraconych zyskéw i szkod grednich.

W przypadku uszkodzenia ¢rika informaciji z przyczyn niezawinionych przez Wylawe odpowiedzialné¢ nie obejmuje
pokrycia kosztéw odtworzenia utraconych danych.

Pytanienr 12

Zwracamy s§ do Zamawiajcego z pytaniem, czy wyra zgo@ na uzupetnienie umowy ¥ea: ,Wszystkie umowne
zobowizania Wykonawcy wobec Zamawdaggo w zakresidwiadczenia Ustug serwisowych zostaly opisane w Umowie
serwisowej. Wykonawca nie udzieteadnych dodatkowych gwarancji z tytutu Umowy serwisow@frony wyhczap
niniejszym przepisy o odpowiedziak®d z tytutu kkojmi w odniesieniu zaréwno do Ustug serwisowyeliadczonych przez
Wykonawe na podstawie niniejszej Umowy jak i do wymienionyezhjej podstawie @£ci zamiennych.”

Odpowiedz:

Zamawiagcy modyfikuje SIWZ w § 2 projektu umowy poprzez wypadzenie nowego zapisu, ktory otrzymuje brzmienie:
»=ust.11.Wszelkie umowne zoboaziania Wykonawcy wobec Zmawigego zostaty opisane w umowie serwisowej. Poza
postanowieniami par. 2 ust. 7 Wykonawca nie udziatdinych dodatkowych gwarancji z tytutu umowy serwisovgiony
wytaczap odpowiedzialné¢ z tytutu gkojmi zaréwno do Ustug serwisowyglwiadczonych przez Wykonawaa podstawie
niniejszej umowy, jak i do wymienionych na jej ptagie cz$ci zamiennych.”

Zamawiagcy dodatkowo modyfikuje SIWZ w projekcie umowy -anik nr 3.

W § 5 skréla sk postanowienia ust. 1:

»L.Niniejsza umowa obowruje w chgu 3 lat od daty jej zawarcia t.j. od dnia .. .. 201 do dnia .. .. 2016 roku”

i w zamian wprowadza ghasgpujacy zapis:

» ust.1.Niniejsza umowa obowduje w chgu 3 lat od daty jej zawarcia t.j. od dnia .. .. 201 do dnia .. .. 2016 roku z
zastrzeeniem uprawnig Zamawiajcego i obowdazkéw Wykonawcy okrdonych w § 2 ust. 7.

Zamawiajacy



