Zatacznik nr 1 do SIWZ

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ushug telefonii stacjonarnej dla
Szpitala Uniwersyteckiego nr 2 im dr Jana Biziela w Bydgoszczy z siedziba
przy ul. Ujejskiego 75.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

I. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za pomoca:

1. Dwa tacza ISDN 30 B+D (spi¢te w jedna wiazke) w tym bezwzglednie jedno droga kablowa
doziemna, z wylaczeniem zastosowania technologii internetowej/od 52 3655100 do 52 3655999
oraz od 52 3658900 do 52 3658999 — 1000 DDI. Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ zwigkszenia
numeracji DDI o 200 kolejnych numeréw w ramach zaproponowanej ceny w formularzu oferty.
Zwigkszenie oferty nie pozostaje w zwiazku z dotychczasowymi numerami 1000 DDI.

2. Numery ISDN 2B+D (nie spigte w jedna wiazke PBX):
52 371-13-71 /52 370- 06- 06/
52 371-26-24 /52 370 -05- 31/
52 371-49-12 /52 365- 30- 51/

52 371-26-35 /wlaczenie dodatkowego numeru MSN/
Lacza bezposrednie zakonczone urzadzeniami NT

3. Numery analogowe PSTN ( nie spigte w jedna wiazke PBX):

52 371-26-25
52 371-26-26
52 371-26-39
52 371-91-97
52 375-33-00
52 348-41-61
52 348-41-57
52 348-40-17
52 348-40-76
52 348-42-14
52 348-46-36

4. Infolinia 801 055 029 z przekierowaniem na numer 52 3655-999
5. Dostep do Internetu
- dwa tacza minimum 8 Mb ze statym adresem IP na numerach:

52 371-13-71, 52 371-91-97 (po min. 5 statych adreséw IP kazdy).
- lacze symetryczne o przepustowosci min. 50 Mb (16 statych adresow IP)



5. Dostep do ustugi faksu wirtualnego zapewniajacego nast¢pujaca funkcjonalnos¢:

- mozliwos$¢ przypisania min. 3 numerdéw telefonicznych do obstugi faksu,

- mozliwo$¢ przypisania do numeru adresu e-mail oraz automatyczne przesylanie na adres
mailowy faksu w postaci zalacznika w formacie PDF,

- obstuga zatacznikow w formatach: .doc, .xls, .pdf, .jpg, .gif, .tiff, .txt,

- minimalna ilo$¢ zatacznikéw w jednym dokumencie - 2

- wielkos$¢ zatacznika min. 1MB,

- czas przechowywania faksow na platformie — min. 14 dni

Warunkiem $wiadczenia uslugi jest zachowanie  dotychczasowej  numeracji
wykorzystywanej przez Zamawiajacego bez przerw w pracy. Wykonawca jest zobowigzany
uruchomi¢ numery telekomunikacyjne wraz z uslugami wymienionymi w niniejszej
specyfikacji najpézniej w okresie 15 dni od daty zawarcia umowy. Wykonawca odpowiada
za sprawne przejecie wszystkich numerow oraz przygotowanie dokumentacji niezbednej do
wykonania tego procesu i uzyskania niezbednych pozwolen. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
oplacenia wszystkich kosztow zwigzanych z zachowaniem dotychczasowej numeracji
Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazany jest zagwarantowac ciaglos¢ Swiadczonych uslug
telekomunikacyjnych, co oznacza w tym przypadku plynne przej$cie z obecnego operatora
na nowego operatora z zachowaniem dotychczasowej numeracji zamawiajacego.
Dotychczasowym operatorem jest Netia S.A. Obowigzujaca umowa wygasa 9 lutego 2014
roku.

I1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ( dostarczy¢):

1.Staly dostep do publicznej sieci telekomunikacyjne;.

2. Ustug w zakresie potaczen :

a) lokalnych /strefowych

b) migdzystrefowych

¢) migdzynarodowych

d) sieci komorkowych

e) transmisji faksu

f) potaczen do Biura Numeréw 118 913

g) potaczen do numerow alarmowych :112,999,998,997, 991, 992, 993,994,984,985,986.
h) serwisow informatycznych , infolinii : 800,801,804, linii informacyjnych
1) 91XX, 93XX, 95XX

Brak optat za niezrealizowane polaczenia

3.Catodobowa dyspozycjg operatora telekomunikacyjnego:

maksymalny czas reakcji na telefoniczne zgtoszenie problemu — 60 min.

czas usunigcia awarii ISDN 30B+D (2 traktow) 12 godzin,

podany, aktywny catodobowy numer telefonu przez siedem dni w tygodniu.
5. Automatyczny wybor prefiksu.

6. Prezentacjg numerow rozmow przychodzacych z wyjatkiem zastrzezonych
7. Sekundowe naliczanie bez optaty za inicjacj¢ potaczenia.

1. WYMAGANIA dot. rozliczenia.

1. Faktura w formie papierowej .

2. Rozliczenie faktury od pierwszego dnia danego miesiaca do ostatniego dnia danego miesiaca
powinno zawierac:

Okres rozliczeniowy



Koszt abonamentu z wyszczegolnieniem ISDN 2 B+D, PSTN, 2 traktow ISDN 30B+D, dost¢pu
do Internetu, ustugi faks serwer.

Czas oraz koszt potaczen podany w netto i brutto z wyszczegolnieniem kategorii potaczen:
a) lokalnych / strefowych

b) miedzystrefowych

¢) migdzynarodowych

d) sieci komorkowych

e) polaczen do Biura Numerow 118 913

f) potaczen do numerdéw alarmowych:112,999,998,997, 991, 992, 993,994,984,985,986.

g) Serwisow informatycznych, infolinii : 800,801,804, linii informacyjnych

h) 91XX, 93XX, 95XX.

3. Sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajacemu szczegotowych wykazow potaczen (billingéw) w
formie elektronicznej, za dany okres rozliczeniowy .

IV. Przewidywany Sredni czas polaczen wychodzacych Zamawiajacego za okres 1 miesigca
w podziale na rodzaje polaczen:

L.P. Rodzaj polaczen Czas w minutach
1. Lokalne i strefowe 22 500
2. Miedzystrefowe 7200
3. Miedzynarodowe ( stacjonarne do UE i USA ) 270
4. Do sieci komorkowych 13 750




